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（１）情報ライブラリー利用統計

合計 （女） （男） （他）

4月 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5月 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6月 25 3,540 26 20 6 0 50 1 6 0 0

7月 23 3,950 37 21 16 0 15 5 20 0 0

8月 25 5,174 59 41 18 0 37 3 25 0 0

9月 22 5,104 45 32 13 0 26 4 30 0 0

10月 26 5,774 57 39 18 0 46 4 36 0 0

11月 19 4,056 39 24 15 0 25 7 30 0 0

12月 23 4,733 44 28 16 0 21 3 22 0 0

1月 22 4,962 33 27 6 0 24 6 34 0 0

2月 21 4,957 53 34 19 0 23 2 23 0 0

3月 24 5,720 56 28 28 0 40 5 12 68 71

合計 230 47,970 449 294 155 0 307 40 238 68 71

月平均 19 3,998 37 25 13 0 26 3 20 6 6

（２）資料別貸出状況

利用総冊数 一般図書 児童書    雑誌 行政 ＡＶ 館内視聴※ 一時貸出

4月 2 2 0 0 0 0 0 0

5月 0 0 0 0 0 0 0 0

6月 1,137 865 149 60 1 59 0 3

7月 1,796 1,321 315 70 2 88 0 0

8月 2,329 1,798 368 62 1 99 0 1

9月 1,927 1,517 250 73 1 86 0 0

10月 2,679 2,190 282 106 0 100 1 0

11月 2,152 1,819 198 65 2 68 0 0

12月 2,484 2,025 258 86 0 114 0 1

1月 2,460 2,065 237 78 0 79 0 1

2月 2,225 1,813 235 95 0 82 0 0

3月 2,151 1,713 283 72 0 81 1 1

合計 21,342 17,128 2,575 767 7 856 2 7

月平均 1,779 1,427 215 64 1 71 0 1

※館内視聴の一般利用は新型コロナウイルス感染症対策のため中止。カウントは事務利用のもの。

（３）属性別貸出状況 （４）所蔵資料状況

合計 個人 一時 特別 事務用

4月 2 0 0 1 1 図書

5月 0 0 0 0 0 児童書

6月 1,137 741 4 59 333 雑誌(点数）

7月 1,796 793 2 655 346 AV

8月 2,329 931 14 935 449

9月 1,927 894 3 841 189

10月 2,679 1,031 1 1,334 313

11月 2,152 879 2 1,003 268 （５）貸出回転率

12月 2,484 965 3 1,046 470

1月 2,460 868 1 1,134 457

2月 2,225 962 3 803 457 （６）貸出数目標

3月 2,151 865 5 497 784

合計 21,342 8,929 38 8,308 4,067

月平均 1,779 744 3 692 339

年間目標 25,245

達成率 84.5%

今年度合計 23,005

平均在庫 22,950

達成回転率 0.93

818

附属明細書 情報事業-1

開室日数 来室者数
新規登録者数 図書等の

予約
情報

相談数

就労
ｺｰﾅｰ
利用数

昼間
自習利用

者数

夜間
自習利用

者数

前年度合計 22,895

19,345

2,643

199



■2020年度分類別所蔵実績
（2021/4/1現在）

00　総記 400 399 1

01　哲学 739 737 2

02　歴史･地理 1,061 1,057 4

03　社会科学 5,368 5,261 107

3A　労働 830 848 -18

3B　女性学･男性学 3,974 4,011 -37

04　自然科学 1,155 1,142 13

05　工学 705 704 1

06　産業 203 210 -7

07　芸術 1,173 1,174 -1

08　語学 141 140 1

09　文学 3,596 3,571 25

児童書 2,643 2,629 14

小計 21,988 21,883 105

専門誌 191 191 0

一般誌 8 8 0

小計 199 199 0

教材 232 230 2

ドキュメンタリー 127 127 0

アニメ 10 9 1

アート 9 9 0

ＴＶ 25 25 0

映画 369 369 0

その他 46 44 2

小計 818 813 5

貸出可能な資料合計 23,005 22,895 110

ミニコミ 専門ミニコミ 130 130 0

行政資料 行政資料 1,722 1,686 36

国内 223 216 7

海外 68 68 0

帯出禁止資料合計 2,143 2,100 43

除籍

前年度 増減

223点（図書201点、映像資料5点、視聴覚資料1点、行政資料16点）

附属明細書 情報事業-2

雑誌（タイトル数）

ビデオ・DVD

ポスター

図書

種　類 分　類 冊・本数



■ウェブアクセス統計

（1）ホームページアクセス状況

年 月 更新回数 総アクセス件数 ビジター数 ページビュー数

2020 4 13 213,901 23,522 69,979

5 11 250,635 24,794 73,236

6 18 310,167 24,377 69,867

7 11 306,140 32,288 86,295

8 15 273,356 33,708 87,239

9 15 275,555 29,004 82,767

10 29 302,565 29,433 91,322

11 19 261,379 28,110 74,626

12 14 279,247 27,095 88,092

2021 1 25 296,342 26,995 86,301

2 16 269,529 25,876 83,978

3 12 263,424 28,223 89,641

198 3,302,240 333,425 983,343

17 275,187 27,785 81,945

総アクセス件数：SLA対象値、月平均50,000以上
ビジター数：アクセスした人数、30分以内の同一人はカウントしない
ページビュー数：閲覧されたページ数

（2）SNS運用状況

年 月 つぶやき数
インプレッショ

ン
リンクの

クリック数
リツイート いいね フォロー数 フォロワー数

2020 4 59 12,051 5 9 34 168 275

5 51 10,040 4 9 30 168 281

6 44 14,564 112 4 18 168 281

7 71 11,991 49 10 24 168 287

8 33 8,930 14 13 16 168 291

9 64 14,352 17 10 23 168 289

10 158 33,279 52 72 210 168 311

11 83 35,535 33 24 49 168 320

12 67 11,731 15 25 53 168 312

2021 1 85 10,545 24 9 34 168 320

2 138 41,217 77 47 106 168 322

3 74 14,142 18 7 15 167 323

927 218,377 420 239 612 - -

77 18,198 35 20 51 - -

インプレッション：ツイートが表示された回数
リンクのクリック数：ツイートに付加したURLがクリックされた回数

合計

月平均

月平均

附属明細書 情報事業-3

合計

Twitter



附属明細書 情報事業-4

■館内展示一覧

テーマ展示 作家コーナー 西面（幅長） 北面（幅短）

4月 ― ― ― ―

5月 ― ― ― ―

6月

2020男女共同参画週間「そっ
か。いい人生は、いい時間の使
い方なんだ」「ワクワク・ライフ・
バランス」

落合 恵子 ― ―

7月
出産で変わる　赤ちゃんがいる
生活・仕事・パートナーシップ

門野 晴子 ― ―

8月 戦争・平和と考える 石牟礼 道子 ― ―

9月 母と娘～これまでとこれから～ 小倉 千賀子 ― ―

10月

国際ガールズ・デー（10月11日）～
女の子の権利やエンパワーメント
の促進を広く国際社会に呼びかけ
るための日です～

笙野　頼子 ― ―

11月
女性に対する暴力をなくす運動
11月12日（木）から25日（水）ま
で

津島　祐子 ― ―

12月
誰もが守られるべき存在～12
月4日から10日は「人権週間」
～

梨木　香歩 ― ―

1月 知って、備える　私たちの防災 加納　実記代 ― ―

2月 大切にしたい、女性の健康 茨木　のり子 ― ―

3月
切り拓く女性たち～3月8日は
『国際女性デー』～

江國　香織 ― ―

多目的コーナー： 臨時休館明けの6月以降も新型コロナウイルス感染症拡大防止のため利用停止

情報ライブラリー 多目的コーナー



各図書館利用者など

枚

計画分類番号

2311 男女共同参画にかかわる図書、資料等の収集、閲覧、貸し出しを行う。

2312 男女共同参画にかかわる展示や情報相談等による情報の加工・提供・発信を進める。

ねらいに対し
ての成果

・新型コロナウイルスの影響で小中学校からは参加辞退の申し出があった。
・市立図書館でテーマ展示をしてもらうことで、市民に男女共同参画に関連した本に親しんでもらうこ
とができた。ブックリストを児童対象と中学生以上対象の2種類を作成したことで、幅広い年齢の利用
者に手に取ってもらえたようだった。

実施日等 2020年6月～参加館にて任意期間での実施

内容

①各館の所蔵資料でコーナー展示してもらう
②展示にはすてっぷから提供した共通ポスターを使用
③ブックリスト（2種類）を提供する
④男女共同参画についてのパネル貸出を案内する
⑤すてっぷの専門書の団体貸出を提案する
上記を、読書振興課を通じて、市立図書館、豊中市内学校図書館へ参加を呼び掛ける

参加館数 3館（岡町図書館、高川図書館、蛍池図書館） アンケート回収数 3

附属明細書 情報事業-5

市立図書館での展示の様子 POP

参加館の声

・昨年度より資料が動いていた。テーマが分かりやすかったのが要因のひとつかと考える。
・よく借りられていた。予約もあったので、みんなの関心があるテーマだと再確認した。他館でも同じ
テーマで展示をしているため、本の補充が難しかった。
・利用者に、普段棚に埋もれがちな本を選んでいただけた。わかりやすい子どもの本も借りていただ
けた。
・他機関や部局との連携展示は今後とも積極的に取り組んでいきたい。

2313
男女共同参画にかかわる情報の収集・加工・提供・発信のため、他の自治体の男女共同
参画センターや各種機関と連携、協力を図る。

事業名 男女共同参画週間　連携展示 2020 

ねらい

・男女共同参画週間にあわせて、市内全域で男女共同参画に取り組んでもらう。
・すてっぷ情報ライブラリーから専門図書室としてテーマを提案し、図書館施設への男女共同参画
テーマの啓発とライブラリーの認知度向上をはかる。
・イベント単位での図書館施設との連携を継続し、日常的な連携や情報共有へつなげるあしがかりと
する。

対象者



人 ％ ％

人（女性 人 男性 人） 人（女性 人 男性 人）

スタンプラリー冊子（中止） Web開催「ブックフェスタジャパン2020」チラシ

参加者の声 -

ねらいに対し
ての成果

・新型コロナウイルス感染症拡大防止のためスタンプラリーが中止になり、情報ライブラリーの認知度拡
大や利用者増には至らなかった。
・Web開催に変更されたため、ブックフェスタのホームページ内のイベントカレンダーに情報ライブラ
リー内のイベント（保育つきライブラリー、デートＤＶ防止パネル展示）を掲載してもらった。
・情報ライブラリー利用者が興味を持ってチラシを持ち帰っていた。

附属明細書 情報事業-6

出席率 -

応募人数 - 参加人数 -

定員 - 応募率 -

実施日等
2020年9月20日（日）～10月18日（日）＜Web開催に変更＞

※新型コロナウイルス感染症拡大防止のため中止　2020年4月19日（日）〜5月17日（日）

内容

・まちライブラリーブックフェスタ2020in関西のスタンプラリー参加者の台紙にスタンプを押す（スタンプと
台紙は実行委員会から提供）。参加者に情報誌「すてっぷON」や主催講座チラシを渡す。
※新型コロナウイルス感染症拡大防止のためWeb開催に変更。期間中の各施設の行事をブックフェス
タのホームページ上に掲載。

講師 -

計画分類番号

2311 男女共同参画にかかわる図書、資料等の収集、閲覧、貸し出しを行う。

2312 男女共同参画にかかわる展示や情報相談等による情報の加工・提供・発信を進める。

2313
男女共同参画にかかわる情報の収集・加工・提供・発信のため、他の自治体の男女共同参
画センターや各種機関と連携、協力を図る。

事業名 まちライブラリーブックフェスタ2020in関西におけるスタンプラリー実施

ねらい

・まちライブラリーブックフェスタ2020in関西（主催：まちライブラリーブックフェスタ2020in関西 実行委員
会）は、公共図書館、書店などが協力し、それぞれの場所やそこで実施されるイベントなどを共有し、
地域全体で「本がある場所（ブックスポット）」の意義を見出すイベントである。
・今年で6回目の実施イベントで、関西全域で展開される。
・すてっぷ情報ライブラリーがパンフレットに掲載され、スタンプラリー対象会場となることで、利用者数
増が期待できる。

対象者 まちライブラリーブックフェスタ2020in関西の参加者



小学校３年生までの子どもとその保護者

附属明細書 情報事業-7

参加者の声

・家庭ではできないことを見せて頂きありがとうございます。父親が子どもと遊べる場所や遊び方を教
えるイベントがあったら参加したいです。
・小学校の教科書にのっている内容も子どもなりに覚えていたようで、楽しんでいた。スイミーが大きな
魚になったところが楽しかった。
・こういうイベントに参加したのは初めてでしたが、すごく楽しかったです。子どももとても楽しく静かに
聞いていてびっくりでした。参加させていただいて本当にありがとうございました。

ねらいに対し
ての成果

・「スイミー」のペープサート（紙人形劇）を通して、子どもたちが楽しめる形で多様性の大切さを伝え
ることができた。
・登録団体と協働することにより、活動の場を提供し、双方の活動を周知する場にもなった。
・ペープサート終了後、ライブラリーで本を借りていかれる方が多数おり、貸出促進にも繋がった。

応募人数 40人　 参加人数 34人（ 女性:大人 13人/子ども 12人/男性:大人1人/子ども 8人）

当日の実演の様子 満足度

95%

実施日等 2020年10月24日（土）　①10：30～11：00、②11：30～12：00

内容 絵本「スイミー」のペープサートを情報ライブラリースタッフと、すてっぷ登録団体「とっとこ」で行う。

講師 なし

定員 40人　(20人×2回) 応募率 100% 参加率

事業名 ペープサート(紙人形劇）鑑賞会「スイミー」

ねらい
・絵本を通して、多様性の大切さを知ってもらう
・すてっぷ登録団体である「とっとこ」と協働することにより、活動の場の提供になる
・すてっぷを周知し、情報ライブラリーの利用を促す

対象者

計画分類番号
2211 多様な媒体によって、男女共同参画の理解を進める広報・啓発を進める。

2312 男女共同参画にかかわる展示や情報相談等による情報の加工・提供・発信を進める。

満足
43%

まあ満足
43%

ふつう

0%

やや不

満

0%

不満

0%

無回答
14%



対象者 情報ライブラリー利用者（父子）

計画分類番号

1111 あらゆる人々の人権を尊重する意識を育む啓発や情報提供を行う。

2311 男女共同参画にかかわる図書、資料等の収集、閲覧、貸し出しを行う。

2312 男女共同参画にかかわる展示や情報相談等による情報の加工・提供・発信を進める。

附属明細書 情報事業-8

事業名 おとうさんのひろば　-土曜の朝はパパタイム-

ねらい

・気軽なイベントを実施することで、父親（男性）への情報ライブラリーの認知度向上と定着化を狙う。
・父子の利用者を主な対象として、情報ライブラリー内で父子が気軽に参加できるスペースを定期的
に開設する。
・父子で出かける機会や子への関わりをもつ機会としてイベントを実施し、育児参画のきっかけにす
る。

実施日等

イベント：①2020年7月18日（土）10：30～12：00、②2020年11月14日（土）10：30～12：00（全2回）
※新型コロナウイルス感染症拡大防止のため、年間4回実施予定を2回に変更
スペース設置中止
※新型コロナウイルス感染症の拡大防止のため、2020年4月～2021年3月までの第3土曜日・日曜日
（祝日・休室日除く）の実施予定を通年で中止

内容

＜イベント実施＞「土曜日の朝はパパタイム」として年2回実施

①工作（マジックハンドづくり）
・牛乳パックと割りピンでワニのマジックハンドを作成
②工作（ロケットの飛び出る箱づくり）
・牛乳パックで糸を引っ張るとロケットの絵が出てくる箱を作成

ねらいに対し
ての成果

・一定数の参加があり、父親（男性）への情報ライブラリーの認知度向上につながった。
・イベントを通じて、父子で出かける機会や子への関わりをもつ機会となり、育児参画のきっかけとな
る場を提供できた。

参加人数 20人　　【　女性　　5　人（うち子ども　　5　人）　　　　男性　　　15　　人　（うち子ども　　5　　人）　】

＜満足度＞

当日の様子

参加者の声

・子どもと初めてのおもちゃが作れたので楽しかったです。これからも手作りでおもちゃなど作れたら
嬉しいです。
・子どもと楽しくできてよかったです。また、パパタイムに参加したいと思います。
・親子で楽しんで工作できました。スタッフの方も丁寧な対応をしていただきました。

定員 ①、②各回10組

満足

90%

まあ

満足
0%

ふつう

10%

やや不満
0%

不満

0% 無記入
0%



人 ％ ％

人（女性 4 人 男性 0 人） 人（女性 2 人 男性 0 人）

附属明細書 情報事業-9

参加者の声
・テーマをもって本を読むということ、共有するということの大切さを実感した。
・もっとたくさんの人に参加してもらえたらよいと思うくらいの内容だった。

実施日等 2020年11月21日（土）　14:00～15:00

内容

・テーマに関する参加者の薦める本を紹介してもらい、それについて話し合った。
・気軽に参加してもらうため、持参の本はなくても聴くだけの参加も受け入れた。
・紹介だけでなく、この場をきっかけとして本を媒体にお互いのコミュニケーションを図った。
・テーマに関係する本（３０冊）をブックトラックにのせて提供した。

講師 -

計画分類番号

2311 男女共同参画にかかわる図書、資料等の収集、閲覧、貸し出しを行う。

ねらいに対し
ての成果

・参加者にはテーマを意識して本を読むということで、より理解が深まり、ほかの人と共有するということ
で、より世界が拡がるということを実感してもらえた。

・申込開始時期よりブックトークに向けてテーマについての展示コーナーを設けたが、利用者の関心は
高く、図書の貸出につながった。当日、ちらし裏面につけたリストの本はほとんど貸出中であった。

出席率 40.0

応募人数 4 参加人数 2

定員 5 応募率 80.0

2312 男女共同参画にかかわる展示や情報相談等による情報の加工・提供・発信を進める。

1111 あらゆる人々の人権を尊重する意識を育む啓発や情報提供を行う。

事業名 2020ブックトーク 「おひとりさま　～シングルを楽しく生きる～」

ねらい

・テーマに関する本をきっかけに自分の考えを整理したり、新しいものの見方を感じてもらえるような場
を提供する。

・とよなか男女共同参画センターすてっぷの周知、および情報ライブラリーとしての資料紹介、貸出等
の利用促進を図る。

対象者 本の好きな方、どなたでも

＜参加のきっかけ＞＜情報ライブラリー内で実施＞

テーマに

興味が

あった



すてっぷ情報ライブラリーの資料を借りられる利用者

計画分類番号

1111 あらゆる人々の人権を尊重する意識を育む啓発や情報提供を行う。

2311 男女共同参画にかかわる図書、資料等の収集、閲覧、貸し出しを行う。

ねらいに対し
ての成果

・貸出冊数に応じて、スタンプが貯まるため、新型コロナウイルス感染症の影響で利用者数が減少し
たが、個人貸出数を一定数維持できた。
・すてっぷにある資料が多くの利用者に借りられることで、男女共同参画を知ってもらうきっかけとなっ
た。

内容

・すてっぷ情報ライブラリーの資料を1点借りるごとにスタンプを1個押す
・対象資料：本、雑誌、DVD、CD（朗読）
・スタンプカード発行枚数（2種）
前半（1～15）　205　枚　（スタンプ15個で手作りしおりをプレゼント）
後半（16～30）　35　枚　（スタンプ30個で手作りストラップをプレゼント。併せて、男女共同参画啓発カードを渡
す。）

アンケート回収数 40人

附属明細書 情報事業-10

＜スタンプカード＞ <満足度＞

参加者の声

・スタンプカード、子供がたのしめてありがたいです！イベントがコロナの影響で少ない中楽しめること
が少ないので、本当にありがたいです。「すてっぷ」に行こう！という、モチベーションupにも子供には
なります。ありがとうございました。
・家から少し遠いので、一度で沢山の本を借り、すぐポイントがたまった。よかったです。

2312 男女共同参画にかかわる展示や情報相談等による情報の加工・提供・発信を進める。

実施日等 2020年10月1日（木）～2020年12月28日(月）

事業名 貸出促進のためのすてっぷ情報ライブラリースタンプカード

ねらい
・すてっぷを周知し、情報ライブラリーの利用を促す
・すてっぷの資料に触れてもらうことで、男女共同参画を知るきっかけを提供する
・すてっぷの資料を多く借りてもらう

対象者

満足
65.0%

まあ満

足
22.5%

ふつう
7.5%

やや不

満
0.0%

不満
0.0%

無回答
5.0%



人（女性 30 人 男性 0 人） 15 人 男性 15 人）

事業名 2020年度保育つきライブラリー

ねらい

自由時間の捻出が難しく心身への負担が大きい子育て中の利用者の子どもを、一時保育で預かること
で、育児中の親が自分だけの時間を持ち、ライブラリーの所蔵資料から再就職情報や自己啓発などの
様々な情報を収集する機会をつくる。また、この事業を通して利用者が家庭以外の居場所を発見し、
再び社会との接点を持つためのきっかけをつくる。

対象者 未就学（1歳以上）の子どもの保護者

男女共同参画にかかわる展示や情報相談等による情報の加工・提供・発信を進める。

3132 女性のための職業意識や職業観の形成、再就職、キャリアアップ等継続就業を支持する学習機会を提供する。

3322 労働にかかわる相談や救済を充実させるほか、労働についての情報や学習機会を提供する。

ねらいに対し
ての成果

・コロナ禍で行き場が制限され親子だけで過ごす時間が長く、閉塞感を感じている保護者が多いのか、
各回ともに申し込みが定員を上回った。

・子育て中で自分の時間がなかなか持てない保護者に、ライブラリーの所蔵資料から様々な情報を収
集する機会を提供できた。アンケートからは、短時間でも子どもと離れてゆっくり本を読んだり調べもの
をしたことでリフレッシュでき、育児や復職に前向きになれたという声が多数あがっている。

参加人数 保護者30 子ども 30人 （女性

附属明細書 情報事業-11

一時保育の様子 満足度

参加者の声

・子どもと一緒だと本をゆっくり読んだりできなくて、今日産後初めてじっくり子どもの事を気にせず読書
を楽しむことができました。普段使わない頭を読書で使い、逆に頭がスッキリし、育児がんばろう、仕事
復帰についても意欲がわいてきました。
・先日、子ども虐待についての講話を聴いて、性的虐待について調べてみたかったので、特設コー
ナーにある本を読みました。ネグレクトを受けた子どもへのケア等、様々な取り組みを知ることができ
た。親としてとても考え深かった。
・一人で考える時間すら取れなかったので、来年の目標を考える時間にしました。

実施日等
2020年9月14日、10月12日、11月9日、12月14日、2021年2月8日、3月8日（毎月第2月曜日）全6回実
施※祝日開催なし

内容
一時保育を利用して、すてっぷ情報ライブラリーで過ごす。
子どもたちは、集団での遊びや友だちづくりの場としてプレイルームで保育者と過ごす。

講師 －

計画分類番号

2311 男女共同参画にかかわる図書、資料等の収集、閲覧、貸し出しを行う。

2312

満足
83%

まあ満足
10%

やや不満
4%

無記入
3%



市民や利用者など

●2020年度ポスター＆パネル所蔵実績

増減

7

0

●2020年度所蔵パネル＆ポスター貸出実績

鎌倉市文化人権課

貸出期間：2020/6/23（火）～7/3（金）

貸出期間：2020/11/13（金）～12/1（火）

貸出期間：2020/11/9（月）～12/11（金）

貸出資料：女性に対する暴力防止ポスター

＜新規制作パネル1セット(4点)＞

　

事業名 所蔵パネル＆ポスターの受入・制作・貸出

ねらい ・男女共同参画推進を利用者や市民に伝えるツールとして、パネルやポスターを活用する

対象者 　

計画分類番号

1111 あらゆる人々の人権を尊重する意識を育む啓発や情報提供を行う。

2311 男女共同参画にかかわる図書、資料等の収集、閲覧、貸し出しを行う。

2312 男女共同参画にかかわる展示や情報相談等による情報の加工・提供・発信を進める

2321 男女別統計の必要性の啓発を進め、男女別統計を作成する。

223 216

国外 68

実施日等 　―

内容

・新規制作パネル…1セット
（4点・ジェンダー統計パネル「新型コロナウイルス感染症のおける女性への影響」）
・新規受入ポスター…3点
　　（内閣府令和2年度男女共同参画週間ポスター／内閣府令和元年度女性に対する暴力をなくす
運動ポスター／内閣府令和元年度女性の政治参画マップ2020）
・外部への所蔵パネルの貸出…3件

3

公益財団法人　人権教育啓発推進センター　人権ライブラリー

附属明細書 情報事業-12

68

1

貸出資料：男女共同参画って何？

2

武蔵野市立男女平等推進センター

貸出資料：デートＤＶ防止パネル

種別 分類 点数 前年度

ポスター
＆パネル

国内



すてっぷ情報ライブラリー利用者対象者

附属明細書　相談事業ｰ1

事業名 デートＤＶ防止パネル展示+動画「交際中の恋人がいるアナタへ」&関連図書テーマ展示

ねらい

・若年層を対象にデートＤＶが身近に起こりうるということを、まずは知ってもらえるよう周知するととも
に、一人で苦しまずに気軽に相談機関につながってもらえるように働きかける。
・デートDVは精神的・社会的・経済的なものなど、身体的暴力だけではなくさまざまな暴力のかたち
があることの気づきを促す。
・10月11日「国際ガールズ・デー」に合わせて、デートＤＶパネル展を実施する。
・すてっぷ相談室・講座の広報、情報ライブラリーの利用促進につなげる。
・新型コロナウイルス感染症拡大防止のため、予防対策を講じたうえで開催する。

計画分類番号

1311 DVを許さない社会づくりを推進する。

1312 安心して相談できる体制づくりを行う。

1351 あらゆる暴力の根絶に向けて学習機会の提供や広報媒体や図書資料等を通じた啓発を進める。

2312 男女共同参画にかかわる展示や情報相談等による情報の加工・提供・発信を進める

ねらいに対し
ての成果

新型コロナウイルス感染症拡大防止のため、予防対策を講じたうえで開催した。
パネル展示と併せて関連動画をホームページやYouTubeでも閲覧できるようにすることで、来館を控
えている若年層にもデートＤＶに関する啓発を効果的に行うことができた。

2020年10月1日（木）～10月31日（土）　期間中展示時間　10:00～20:00（日曜のみ10:00～17:00）実施日等

内容
すてっぷ制作の連作パネルを展示し、若年層にデートDVの気づきを促し理解を深めてもらえるよう
啓発に努める。

情報ライブラリー展示の様子① 情報ライブラリー展示の様子②



すてっぷ情報ライブラリー

2020年11月1日（日）～11月22日（日）　期間中展示時間　10:00～20:00（日曜のみ10:00～17:00）

人（女性 28 人 男性 2 人 無記入 5 人）

対象者

附属明細書　相談事業ｰ2

事業名 女性に対する暴力防止のポスター・パネル展示

ねらい

・コロナ禍において「DVとは何か」「暴力の種類」など、より多くの人に知ってもらえるよう新型コロナ
ウイルス感染拡大予防対策を講じたうえで開催する。
・11月12～25日の「女性に対する暴力をなくす運動」期間に合わせて、女性に対するあらゆる暴力
を根絶するためすてっぷ連作パネルを展示し、まずDVを知り、理解するきっかけとしてもらう。
・被害者が一人で苦しむことのないよう、また周囲が気づいた時に近くに安心して相談できる場所
があることを知ってもらえるように資料やリーフレットを配置し啓発に努める。
・すてっぷ相談室・講座・情報ライブラリーの利用促進につなげる。
・すてっぷ情報ライブラリー利用者にメッセージを記入してツリーに飾ってもらい講座で作るパープ
ルキルトの展示も行うなど参加型のパネル展とする。

計画分類番号

1311 DVを許さない社会づくりを推進する

1312 安心して相談できる体制づくりを行う

1351 あらゆる暴力の根絶に向けて、学習機会の提供や、広報媒体や図書資料等を通じた啓発を進める

2312 男女共同参画にかかわる展示や情報相談等による情報の加工・提供・発信を進める

ねらいに対し
ての成果

・新型コロナウイルス感染拡大予防対策を講じ、情報ライブラリー内で開催した。
・コロナ禍において「DVとは何か」「暴力の種類」など、より多くの人に知ってもらえるよう、すてっぷ
連作パネルと併せて関連図書の展示や関連動画を上映した。
・すてっぷ情報ライブラリー利用者に「女性に対する暴力にNO！」という思いをメッセージにして
パープルリボンに記入していただいた。会場におかれたホワイトツリーに今年度は35名分のリボン
（昨年度74名分）でいっぱいになった。展示終了後も情報ライブラリーにてツリーを展示し来室者に
メッセージを読んでもらえた。
・今年度も登録団体「話すレッスン"WA″」ちくちくの会の協力で市民の方と作成したパープルキ
ルトを飾り、参加型のパネル展となった。
・豊中市配偶者暴力相談支援センター等相談先のリーフレットを設置し、DVに悩む方々が適切な
相談につながるよう情報提供した。

実施日等

内容 女性に対するあらゆる暴力を根絶するため、すてっぷの連作パネルを展示し啓発に努める。

ﾊﾟｰﾌﾟﾙﾘﾎﾞﾝ
記入人数

35

　　　　　　　展示の様子① 情報ライブラリーでの展示の様子②

参加者の声

【パープルリボンに書かれたメッセージ】
・自分も相手も尊重する関係が大事です。STOP DV！（60代女性）
・愛という名の暴力をなくそう（20代女性）
・あなたと対等な関係が作れなかった。あなたは「自分のモノ」と平気で言った。（40代女性）
・暴力ではなく会話で問題解決を。適度な距離感も大切。（50代女性）
・自分の生き方は自分で決める。暴力・コントロールを拒否します！（50代男性）　など



人

人（女性 5 人 男性 0 人） 人（女性 3 人 男性 0人）

対象者 2年以上ひきこもり状態にある娘との関係で悩んでいる女性（母）

附属明細書 相談事業-3

事業名
2020年度（令和2年度）グループ相談会連続3回
生きづらさを抱えひきこもる娘を持つ母たちのグループ相談会

ねらい

・ひきこもりの娘を持つ母のしんどさという同じ悩みを抱える相談者のグループの中でお互いに聴く、話す
ことにより自己肯定感を持てるよう安心できる場づくりを提供する。
・複合的に重なり合う不安を抱えながら過ごしている気持ちを、カウンセラーを中心とした語り合いの中で
理解しながら見つめ直す機会とする。
・自分らしく生きていくことで、娘の生き方とのこれからの関わり方を考える。
・今の自分の状態を知り、必要に応じて個別のすてっぷカウンセリングを案内し、自分のペースに合わせ
て気持ちの整理や回復を行えるようサポートする。
・すてっぷ相談室の周知

計画分類
番号

3211 互いの力を高めあうため、共通の課題・目標を持つ個人のグループ化を支援する。

3331 男女共同参画を阻害する要因になる人権の侵害にかかわる相談対応を行う。

3361 エンパワーメントに向かうための気づきを促す学習機会・情報の提供を充実させ、各種相談業務との連携を強化する。

実施日等 2021年2月2日、9日、16日（火）　13:30～15:30

内容
ひきこもる娘との関わりの中で、自分の責任だと抱え込みしんどい思いを抱えている場合が多い。娘との関
係に悩む当事者グループの中で互いに気持を受けとめ、分かち合えるよう相談会を実施する。

講師 本多晶子 （臨床心理士、すてっぷ相談員）

出席率 77.8%

応募人数 5 参加人数 3

定員 6 /1回 応募率 83.3%

ねらいに対
しての成果

・複合的に重なり合う不安を抱えながら過ごしている気持ちを、カウンセラーを中心とした語り合いの中で
互いに分かち合うことができた。
・「自分らしく生きる」というテーマについて、参加者が自分自身の思いや考えを整理することができた。
・すてっぷ相談室、ライブラリー案内など新たな利用者層へ向けて周知することができた。

＜満足度＞

参加者の声

・グチを聞いて下さったことで心が軽くなりました。

・もっと参加者が多い方が、他の家族の方の話も聞ける。



第１回　実施日 第1回　2020年7月30日(木)18:00～20:00

内　容 電話相談事例を中心としたスーパーバイザーによる指導

講　師 本多　晶子（臨床心理士）

対　象 相談グループ長、相談事務局職員、相談員

参加人数 第1回　8人

第２回　実施日 第2回　2021年3月27日(土)14:00～16:00

内　容 面接相談事例を中心としたスーパーバイザーによる指導

講　師 本多　晶子（臨床心理士）

対　象 相談グループ長、相談事務局職員、相談員

参加人数 第2回　8人

実施日 2020年10月8日(木)15:00～16:00

内　容
コロナ禍における非正規就業の多い外国人労働者や女性労働者の
現状について

講　師 とよなか国際交流センター職員

対　象 相談事務局職員、財団職員

参加人数 5人

附属明細書 相談事業-4

相談員ならびに相談事務局員等の資質向上

1)  相談員スーパーバイズ研修（年2回実施）

２) 学習会



附属明細書　市民活動支援事業-1

■2020年度・すてっぷ登録団体支援一覧
　

すてっぷ主催登録団体連絡会議

実施日時 主な議題

1 9/11(金)18:00～19:40 フェスタと20周年記念事業について

2 9/12(土)14:30～15:45 フェスタと20周年記念事業について

3 10/6(火)13:00～15:00 フェスタと20周年記念事業についてのすてっぷ案説明

4 10/8(木)13:00～15:00 フェスタと20周年記念事業についてのすてっぷ案説明

5 2021/3/26(金)18:30～20:30 2021年度助成金事業の説明

6 2021/3/27(土)14:00～16:00 2021年度助成金事業の説明

登録団体世話人会会議

実施日時 主な議題

1 6/18(木)14:30～16:00 今後の活動について

2 9/18(金)16:30～18:00 フェスタと20周年記念事業について

3 10/12(月)18:00～19:30 フェスタと20周年記念事業の世話人会案検討

4 2021/1/7(木)15:30～16:30 フェスタの広報とよなか2月号掲載についての検討

登録団体ネットワーク会議(世話人会運営）

実施日時 主な議題

1 7/4(土)13:30～15:30 今後の活動について

2 9/26(土)14:30～15:50 今後の活動について

3 10/17(土)13:00～12:00 今後の活動について

4 11/21(土)13:30～15:30 フェスタについて

5 2021/1/23(土)10:30～12:00 フェスタについて

6 2021/2/20(土)13:30～15:30 フェスタについて



附属明細書　市民活動支援事業-2
■2020年度・助成金事業一覧 　
すてっぷ登録団体支援事業助成金事業

応募団体…5団体

審査員…小川真知子（特定非営利活動法人SEAN　理事長）
　　　　　山野上隆史（公益財団法人とよなか国際交流協会　事務局長）
　　　　　木戸典子（一般財団法人とよなか男女共同参画推進財団　事務局長）

採択事業

1 話すレッスン'WA' 笑うレッスンパート３ 10/31（土）10:30～12:00
菊池　和子さん（紙芝
居）、西村さん（笑いヨ
ガ）

2
男女共同参画社会をつくる豊中
連絡会

ジェンダー平等実現のための連続学習
会2020　一人で悩まないで！コロナの
厳しい日々～みんなで話そう～

10/4（日）14:00～16:30 中塚　久美子さん

3
TIFA外国人女性支援プロジェク
ト

～紛争と男性優位の社会で～
平和を求めるアフガニスタンの女性た
ち

12/5（土）14:00～16:00 桐生　佳子さん

4
「慰安婦」問題の解決を求める
北摂ネットワーク・豊中

女性への性暴力をなくすための連続学習会
第一回　日本軍「慰安婦」問題の現在（いま）
第二回　私は黙らない！性暴力をなくすために
～フワラーデモが育てたこと～

①10/10（土）14:00～16:00
②2021/2/21（日）14:00～16:00

①大野　京子さん、
パン・チョンジャさん
②北原　みのりさん

5
シングルマザーのびやかネット
豊中

母子家庭の母とプレシングルマザーの
相談会

（相談会）10/18（日）、2021/2/28
（日）　14:00～16:00
（クリスマス会）12/20(日)
（オンライン相談会）11/8（日）、
2021/1/17（日）14:00～16:00

（相談会）中野　冬美さん
（クリスマス会）増森　賀代
子さん

２） すてっぷ若い世代支援事業助成金事業
応募団体…4団体
プレゼン及び審査会実施…7/25（土）14:30～17:00
審査員…白砂明子（一般社団法人キャリアブリッジ　代表理事）
　　　　　廣田学（とよなか市民環境会議アジェンダ21　事務局長）
　　　　　小河洋子（一般財団法人とよなか男女共同参画推進財団　事業グループ長）

採択事業

1
Connect Action Kansai（日本
防災士会　女性防災推進局　関
西）

関西の女性防災士をつなぐ 10/25（日）14:00～17:00
室崎　益輝さん
浅野　幸子さん他

2 Mosaic
メンタルヘルスについて話そう！学ぼ
う！

①10/24（土）14:00～16:00
②11/28（土）20:00～21:00
③12/19（土）10:00～12:00

中嶋　麻由美さん

3 コト⇄コト
あなたのコトの力　創って・参加し
て・観て

12/19（土）13：00～15：30 なし

4 一般社団法人　プラスワン防災 とよなか防災企画部 2021年2月21日（日）14:00～16:00 坂本　真理さん

募集期間…2020/5/22(金）～ 7/12（日） 15:00

プレゼン及び審査会実施…7/23（木）14:30～18:30

No. 主催団体 事業名 実施日時 講師 定員

40 50

30 13

参加
人数

（延べ）

35 22

①50
②100

115

40 27

参加
人数

（延べ）No. 主催団体 事業名 実施日時 講師 定員

30 30

30 15

70 85

15 20



附属明細書　市民活動支援事業-3

■2020年度・協賛、後援、協力事業一覧 　

協賛事業

1 SMILE編集部
子育てが変わる！「コーチ
ング講座」

※新型コロナウイルス感染症拡大防止
のため中止
（2020年5月24日、31日の日曜日
10:00～12:00）

-

2 メンズリブ実行委員会 メンズリブ全国集会

※新型コロナウイルス感染症拡大防止
のため中止
（2020年8月22日（土）10:00～
16:00）

-

3
おはなし会「とっと
こ」

とっとこおはなし会

※新型コロナウイルス感染症拡大防止
のため中止
（2020年4月6日、20日、5月4日、18
日、6月1日、15日、7月6日、20日、8
月3日、17日、9月7日、21日、10月5
日、19日、11月2日、16日、12月7日、
21日、2021年1月4日、18日、2月1日、
15日、3月1日、3月15日の月曜日
11:00～11:30）

-

4
「波をつくる女たちの
会」シスターウエイブ
ス

第9回シニア女性映画祭・大
阪2020

2020年11月14日(土)10:30～18:00、11
月15日(日)10:30～17:00

-

後援事業

1 にこにこエプロン
コロナ禍、ひとりで悩んでいま
せんか！

2021年3月2日(木)
14:00～16:00

島田　妙子

協力事業
（実施なし）

定員No. 主催団体 事業名 実施日時 講師

参加
人数
（延
べ）

No. 主催団体 事業名 実施日時 講師 定員

- -

- -

参加
人数
（延
べ）

- -

77 134

30 30



あらゆる人々の人権を尊重する意識を育む啓発や情報提供を行う。

男女共同参画にかかわる図書、資料等の収集、閲覧、貸し出しを行う。

人 人

人

ねらいに対し
ての成果

・特別な告知は行っていないが、SNSやウェブサイトへのアクセスは多い傾向がある。新規ライブラ
リーカード作成者も多い。学習の場を必要としている中間支援組織からの問い合わせもあった。
・利用者アンケートでは自習室をきっかけにすてっぷ事業やジェンダー問題への関心を持ったという
声も寄せられた。
・自習目的であってもすてっぷへ来館することで、ジェンダーに関する悩みや相談窓口として認知し
てもらい、将来的な利用につながる可能性がある。
・室内にはアルコール消毒や使用前使用後に利用者が机等を消毒できる資材を提供した。職員巡
回数を増やしてマスク着用を呼びかけた。
・コロナ禍では現役世代男性の利用者が増加した。全体の利用者数も男性のほうが多く他の事業と
異なる利用者構成となっている。

人
参加人数 3,225

定員 8～26 応募人数 ― 今年度に情報ライブラリー
カード新規発行による
利用の延べ人数

1,208
（女性1,093人、男性2,124人、不明8人）

実施日等
土日祝、春・夏・冬休み期間中の連続した日程。10：00～18：00(空室がない場合は開催なし)
及び、ロビー利用制限中の平日全日　214日

内容

空室を「学習スペース」として開放し、机１台イス1脚を提供する。（感染防止対策として貸室定員の半
分で実施）。対象は、情報ライブラリーカードを持っている利用者とする。毎回の利用受付は、総合カ
ウンター前特設受付コーナーにてのセルフ受付とする。室内には主催事業広報と若年層向け選書
ブックトラックを設ける等、男女共同参画センターの循環利用を促す工夫をする。ライブラリー夜間自
習利用との連携を図る。
※新型コロナウイルス感染症拡大防止のため2020年4月から6月末日まで中止。7月より再開。

場所 すてっぷ貸室

対象者 就活や資格取得、受験等の勉強をしたい人

計画コード

1111

2311

3361
エンパワーメントに向かうための気づきを促す学習機会・情報の提供を充実させ、各
種相談業務との連携を強化する。

附属明細書-市民活動支援事業-4

事業名 2020年度　「自習室Myすてっぷ」

ねらい

・若年層利用者への働きかけを行うための入口的な事業として位置づける。
・ロビー利用の若年層の「学習スペース」ニーズに注目し、流動的な若年利用者を定期的な「すてっ
ぷ」利用者として定着させる。
・地域の若年層の集まる場所としてセンター認知度の向上を図り、頼れる施設すてっぷとして若年層
に認知してもらう。
・ライブラリー図書、事業広報等を通じ、男女共同参画の取組みに触れることで、気づきを促し自身
の課題解決の入り口とする。

Ｍｙすてっぷロゴ

SNSやウェブサイトで詳細を

告知している。一定のアクセ

ス数があり、ニーズの高さが

伺える

【利用者の年代構成】

10代の利用が多いが、現役

世代（30代～50代）が例年よ

り増加した。

10代
44%

20代
10%

30代
6%

40代
12%

50代
13%

60代以上
15%



附属明細書 学習啓発事業-1

人 ％ ％

人（女性 38 人 男性 0 人） 人（女性 33 人 男性 1 人）

＜満足度＞

事業名 2020男女共同参画事業講演会 「わたしの暮らし、かえる、かわる～こうあるべきをやめてみる～」

ねらい

・家庭内の男女共同参画をすすめる。
・夫や子どもを巻き込んで、働くこと、暮らすことの両方をうまく回すための仕組み作りを実現した講師の
体験を紹介してもらう。
・小さな工夫の積み重ねで暮らしや仕事、働き方が変わることを知り、我が家だったらどう工夫しようか、
夫や子どもをどう巻き込むかを考えるきっかけにする。
・仕事と家事と育児の両立を高いハードルと捉えている女性が多い。工夫を取り入れて家族を巻き込
み、ひとりで抱え込まない仕組みを学び、復職への後押しとする。

対象者
働きたいけど一歩踏み出せない女性、家事など家庭の負担が大きいと感じている女性、テーマに関心
がある人

計画分類番号

2113 男女共同参画を推進するための幼児教育、乳幼児教育、療育にかかわる情報収集と共有化を進める。

2131 さまざななテーマでの学習活動の実施を通じて男女共同参画の推進を図る

2212
男女共同参画の理解を深めるために、豊中市男女共同参画推進条例、男女共同参画週
間、男女雇用機会均等月間等の周知を図る。

2214 各種啓発事業に男女共同参画の視点を盛り込むように配慮する。

実施日等 2020年7月7日(火) 10:00～11:30

内容
①「男女共同参画ってなに？？」というタイトルで、男女共同参画社会基本法、固定的な性別役割分担
意識、共働き率の推移、夫の家事・育児関連に費やす時間について職員より参加者へ説明した
②講演会、質問コーナーを行った。

講師 Emi（整理収納アドバイザー）

出席率 66.0

応募人数 38 参加人数 33

定員 50 応募率 76.0

講師の話に聞き入る参加者

参加者の声

・実生活で試してみたいと思うヒントが沢山ありました。有意義な時間を過ごせました。
・子連れでも気楽に参加できてよかったです。いい時間をありがとうございました。
・私自身、日常に追われる日々だったので、輝く女性が講師として来て頂けて素敵な機会を持てて良
かったです。またこのような機会があればと思いました。
・家族をチームととらえて上手に運営していけたら良いなと思いました。仕組みを参考にさせていただき
たいと思います。
・自分が全て担うのではなく、家族全員ができるように一緒に考えようと思いました。
・マグネットや人ごとの収納など“仕組みづくり”にヒントがたくさんあり、早速やってみたいことだらけで
す。
・大きく変える前に目の前の小さなストレスから。他の人とつい無意識に比べてモヤモヤしてしまいがち
で自分軸に変えようと思っていましたが、色々ためしてみたい事がきけました。ありがとうございました。
・内容も良く実生活に沿った話でとても満足できた。再度聞いてみたい。

ねらいに対し
ての成果

・男女共同参画を身近なことからアピールできた
・妻がひとりで抱え込まず、家族で仕組みを作る大切さを説くだけでなく、具体的な例を挙げるなど日々
の生活に沿った内容で満足度の高い講演会にできた
・試してみようと思える家族を巻き込む工夫を知ってもらえた
・はじめての人にも来てもらえた
・30代、40代の参加者も多く、幅広い年代に関心の高いテーマであることがわかった

満足
88%

まあ満足
9%

やや不満
3%



附属明細書 学習啓発事業-2

％ ％

人（女性 ― 人 男性 ― 人） 人（女性 49 人 男性 12 人）

＜満足度＞

ねらいに対し
ての成果

新型コロナウイルス感染が拡大している中、当日受付で開催したため多くの方にご参加いただけた。し
かし、おしゃべり会は中止し、多目的コーナーも閉鎖中のため参加者同士の交流の促進はできなかっ
た。

＜上映会の様子＞

参加者の声

・女性としての生き方を、いろんな可能性があることを教えて頂けてありがとうございました。
・（自由な国、平等の国アメリカ…のイメージの濃かった幼い頃）一つ一つの法での平等を勝ち取ってき
た一人の女性の生き方に感動しました。そして私が今できる事を学び、言論対話で平和を作っていきた
いと思いました。
・ルース・ギンズバーグについて昨年この映画の公開と共に興味を持ちいつかみてみたいと思ってい
た。まだ女性の地位が低い時に家庭を支えてくれる夫と共に男女平等を実人生で実践しながら、今な
おしっかりとしていらっしゃる姿に憧れを抱いている。その方の若かりし頃を描いたものとしてとてもよ
かった。
・日本の国会議員も女性が極めて少ない先進国でありながらまだまだ性差別の意識が日本は低い。女
性は子どもを産む機械などと平気で口にする年寄議員も過去にいた。彼らはこの映画を見るべきだ。意
識向上すべきだ。女性自身も努力すべきだと思う。

― 出席率 ―

応募人数 ― 参加人数 61

定員
午前上映

40人
おしゃべり会

―

午後上映
40人

おしゃべり会

―
応募率

実施日等 2020年8月16日（日）　①10:30～12:30　②14:00～16:00

内容

 「ビリーブ～未来への大逆転～」2回上映
※おしゃべり会は新型コロナウイルス感染拡大防止のため中止。

情報ライブラリー所蔵の上映権付の映画上映会をとおして、ジェンダー平等や家族の在り方（家事を分
担する、積極的に育児参加して妻の仕事を応援する夫）について考える。

講師 ―

計画分類番号

1231 性と生き方について考えるための講座等学習機会を提供する。

1431
文化創造・表現活動において男女共同参画の視点に配慮するとともに、文化創造・表現活
動を通して男女共同参画の推進を図る。

2131 さまざまなテーマでの学習活動の実施を通じて男女共同参画の推進を図る。

事業名 トキドキすてっぷ～映画「ビリーブ～未来への大逆転～」上映

ねらい

・利用者が気軽に参加できる
・参加者同士の交流促進
・多目的コーナーの活性化
・事業実施を通して、居場所から貸室、講座、相談、ライブラリー利用への流れを意識する

対象者 テーマに関心のある市民

満足
55%

まあ満足
22%

ふつう
3%

無記入
20%



附属明細書 学習啓発事業-3

％ ％

人（女性 ― 人 男性 ― 人） 人（女性 69 人 男性 10 人）

＜満足度＞

事業名 トキドキすてっぷ～映画「ベトナムの風に吹かれて」上映

ねらい

・利用者が気軽に参加できる
・参加者同士の交流促進
・多目的コーナーの活性化
・事業実施を通して、居場所から貸室、講座、相談、ライブラリー利用への流れを意識する

対象者 テーマに関心のある市民

計画分類番号

1231 性と生き方について考えるための講座等学習機会を提供する。

1431
文化創造・表現活動において男女共同参画の視点に配慮するとともに、文化創造・表現活
動を通して男女共同参画の推進を図る。

2131 さまざまなテーマでの学習活動の実施を通じて男女共同参画の推進を図る。

実施日等 2020年9月12日（土）　①10:30～12:30　②14:00～16:00

内容

 「ベトナムの風に吹かれて」2回上映
※おしゃべり会は新型コロナウイルス感染拡大防止のため中止。

情報ライブラリー所蔵の上映権付の映画上映会をとおして、介護問題や家族の在り方について考え
る。

講師 ―

― 出席率 ―

応募人数 ―
参加人数
（延べ）

79

定員
午前上映

４０人
おしゃべり会

―
午後上映

40人
おしゃべり会

―
応募率

ねらいに対し
ての成果

ご高齢の方に偏りはあるものの、多くの市民の皆さんにご参加いただけた。多目的コーナーは新型コロ
ナウイルス感染拡大防止で閉鎖しているため、おしゃべり会による参加者同士の交流の活性化にはつ
ながらなかった。

＜上映会の様子＞

参加者の声

・少し地味な映画かなとも思っていましたが、現実の諸問題にしっかり取り組んだいい映画だったと思
いました。
・とてもあたたかい映画でした。自己の介護の仕方に反省するところも多々ありました。もう過去のことな
ので今さらどうにもなりませんが…大変良かったです。また何かの形で…きっと。
・戦争などの背景は十分な知識もなく、理解しにくいところもあったが、今後いつか向き合わなくてはな
らない介護について自身の場合においてどういうことが考えられるか、いざという時はどうしていこうかな
ど考えるよい機会となりました。上映頂き、ありがとうございました。
・実話に基づいて、海外での認知症の母親との暮らしぶりなどが、ドキュメンタリー風に作られた作品だ
と思ったので少し残念です。

満足
48%

まあ満足
30%

ふつう
3%

やや不

満
3%

不満
1% 無記入

15%



　　附属明細書 学習啓発事業-4

人 ％ ％

人（女性 ― 人 男性 ― 人） 人（女性 5 人 男性 人）

参加者の声
・年に1回だけなので、ずっと気になっていました。雰囲気が知れて良かったです。
・集中できて、全く知らない人の話を聞きながらできました。

ねらいに対し
ての成果

・パープルキルトを作ることで女性への暴力を許さない気持ちを表し、関心を高めてもらえた。
・30～70代と幅広い年代の方々のご参加があり、参加者同士の交流が図れた。
・時間に遅れてくる人もいたが、事前予約制ではないので気軽にご参加いただけた。

― 出席率 ―

応募人数 ― 参加人数 5

定員 ― 応募率

パープルキルト展示の様子 ＜満足度＞

内容
女性に対する暴力をなくす運動期間（毎年11月12日から25日）に合わせて、
展示用のパープルキルトを作成し、暴力をなくしたいという思いを共有する。
（協力：ちくちくの会）

講師 ―

実施日等 2020年10月17日（土）　13:00～16:00

計画分類番号

1111 あらゆる人々の事件を尊重する意識を育む啓発や情報提供を行う。

1311 DVを許さない社会づくりを推進する。

1351

各種相談業務との連携を強化する。

事業名 トキドキすてっぷ④「パープルキルトをつくりましょう！」

ねらい

・暴力のない男女平等社会の実現に向けて多くの人に関心を持ってもらう
・利用者が気軽に参加できる
・参加者同士の交流促進
・事業実施を通して、貸室、講座、相談、ライブラリー利用への流れをつくる

対象者 限定しない

あらゆる暴力の根絶に向けて学習機会の提供や広告媒体や図書資料等を通じた啓発を進める。

2312 男女共同参画にかかわる展示や情報相談等による情報の加工・提供・発信を進める。

3361 エンパワーメントに向かうための気づきを促す学習機会・情報の提供を充実させ、

まあ満足
100%



附属明細書 学習啓発事業-5

人 ％ ％

人（女性 19 人 男性 7 人） 人（女性 16 人 男性 4 人）

＜満足度＞講座の様子

参加者の声

・自分一人ではなかなかこなせないと思ったけれど、こまかい解説をしてくれたり、TOEICについての経
験を色々と教えてくれたので、これからも頑張ろうと思いました。
・英語がすごく苦手で英語に触れる機会を考えていた時に、この講座を知りました。初心者にはかなり
難しかったですが、先生の説明は理解できました。これを機会に英語に触れていきたいです。
・今回の講座を夏休みから受けていたこともあってなのか、大学の方で秋学期から対面授業が始まり、
TOEIC対策授業の際、おくすることなく答えることができた。
・1冊のテキストをPART別で詳しく説明していて、とても分かりやすかったです。始まる時間がお昼からの
方が自分的に嬉しいです。問題をテキスト以外に欲しいと思いました（まとめ的な）

ねらいに対し
ての成果

・TOEIC試験に向けて、リーディング、リスニングの両面から学ぶことでスキルアップにつながった。
・本講座を受けたことにより、英語を学ぶ楽しさを経験し、今後も継続して勉強したいという意欲に繋がっ
た。

出席率 100.0

応募人数 26 参加人数 20

定員 20 応募率 130.0

実施日等 2020年8月22日～10月10日（土）10:00～12:00　　　　（10/17,18,24　※天候による休講のため予備日）

内容 TOEICスコア600に向けた学習

講師 江口 こずえ (英語講師)

計画分類番号

3131 女性の職業能力を高めるため、技術習得や資格取得につながる講座等の

学習機会を提供する。

事業名 TOEIC対策講座

ねらい

・賃金格差や非正規雇用という困難を抱える状況下にある女性の具体的な就労やキャリアアップに結び
付くよう技術・資格取得を支援する。
・英語によるコミュニケーション能力を評価するTOEICテストに向けた学習をすることで、仕事に活かせる
英語や自分をきちんと表現できる英語を身に着けキャリアアップをめざす。本講座ではTOEIC600点レ
ベルをめざす。

対象者 一般

満足

75%

まあ満足

19%

やや不満
6%



附属明細書 学習啓発事業-6

人 ％ ％

人（女性 13 人 男性 0 人） 人（女性 14 人 男性 1 人）

事業名 コロナ禍で浮かび上がった女性と子どもの困難～ＤＶに気づいたら、どうする？～

ねらい

・コロナの影響で顕在化した暴力の問題について、その特徴を理解する。
・DV被害を受けている女性やその子どもの存在に気づいた時、何ができるかを考える。
・被害者を孤立させない仕組みづくりについて学ぶ。
・DV問題への関心を高めることで、防止への第一歩とする。

対象者 地域の支援者（民生委員など）、医療者、テーマに興味がある人

計画分類番号

1111 あらゆる人々の人権を尊重する意識を育む啓発や情報提供を行う。

1311 DVを許さない社会づくりを推進する。

1351 あらゆる暴力の根絶に向けて、学習機会の提供や広報媒体や

図書資料等を通じた啓発を進める。

実施日等 2020年11月7日（土）　14：00　～15：30

内容
講義：80分間（14:00～15:20）
DVと児童虐待の関係について学ぶ。
質疑応答：10分間（15:20～15:30）

講師 友田　尋子 甲南女子大学看護リハビリテーション学部　看護学科　教授

出席率 75.0

応募人数 13 参加人数 15

定員 20 応募率 65.0

講座の様子

＜満足度＞

参加者の声

・DVの問題だけでなく、社会にある問題はすべて繋がっていて、どれか1つだけを解決すればいいの
ではなく、包括的に支援していくことが大切なのだと改めて感じました。ありがとうございました。
・子どもと女性というワンセットでの支援は大変勉強になりました。女性の支援をしていこうとするならば、
その入り口を子どもとセットで支援していくことで結果その家族を支援することに繋がると分かり、大変勉
強になりました。
・講義内容のレジュメを示してほしかったです。講義テーマにもう少し焦点を当てて話していただけたら
と思いました。コロナ禍だからこその今の時期のテーマだと思うのでもう少し時間を使ってほしかったで
す。概要や歴史などの話は必要だと思いますが、現在の実態、2月～10月までの現状や対応や今後に
ついて詳しく知りかたかったです。
・興味深い内容だった。子どもに関わることでDV被害女性に関わることが出来るというまとめに考えさせ
られた。

ねらいに対し
ての成果

・DVは女性に対する暴力だけではなく、児童虐待とも深く結びついているという特徴について、実際の
症例写真も交えて学び、理解が深まった。
・参加者の中にはDV問題への関心を高めて、ライブラリーの関連本を借りた人もいた。

満足
33%

まあ満足
42%

ふつう
17%

無記入
8%



附属明細書 学習啓発事業-7

人 ％ ％

人（女性 0 人 男性 16 人） 人（女性 0 人 男性 9 人）

事業名 男性のためのアンガーマネジメント講座

ねらい
・自分の怒りを客観視し、他人にうまく伝える術を身に着ける。
・怒りを感じる頻度を減らすことでストレスを軽減し、はつらつとした生き方をめざす。
・パートナーや家族と対等な人間関係を構築するキッカケづくり。

対象者
家族・パートナー・身近な人へ怒りをぶつけてしまう人、すぐにイライラしてしまう自分を変えたいと思って
いる人

計画分類番号

1351 あらゆる暴力の根絶に向けて、学習機会の提供や広報媒体や

図書資料等を通じた啓発を進める。

3361 エンパワーメントに向かうための気づきを促す学習機会・情報の提供を充実させ、

各種相談業務との連携を強化する。

実施日等 2020年11月22日（日）、29日（日）、12月6日（日）14:00～16:00　

内容

【1講座2時間×3回、講義とワーク】
①アンガーマネジメントとは何かを正しく認識する。怒りを客観的に捉えるため、自分の怒りに点数をつ
ける。
②「べきの境界線ワーク」を行い、自分が何に怒りを感じるのかを言語化する。
③自分の怒りの伝え方を学ぶ。（使ってはいけない言葉や、Iメッセージについて学ぶ）

講師 福成　二三代
一般社団法人日本アンガーマネジメント協会　アンガーマネジメントファシリテー
ター

出席率 90.0

応募人数 16 参加人数 9

定員 10 応募率 160.0

講座の様子

＜満足度＞

参加者の声

・他にも同じような悩みを持っている人がいることに気付き、気持ちが軽くなった。また、生活の中での活
用を心掛け、活かしていきたい。
・管理職として社員の言動に少し耳を傾け、受け入れられものは理解していこうと思いました。「べきの境
界線ワーク」で改めて会社・家族との接し方が変わっていける気がします。
・自分へのイラ立ちがたまりにたまって、メンタルダウンにつながっていることの繰り返しでした。マネジメ
ント→トレーニングということですぐに効果があらわれるとは思いませんが、怒りについてじっくり考えられ
る時間を過ごせました。ありがとうございました。
・内容には満足しているが、2時間3回ではなく、6時間1回か3時間2回の講座でよかった。

ねらいに対し
ての成果

・伝え方のポイントを学んだ上で、なぜ自分は怒りを感じたのか説明するグループワークを行った。この
ワークを通して、他人に怒りの感情を伝える術を学んだ。
・講座内でのワークを通して、怒りをコントロールする術を学び、前向きな気持ちを持ってもらえた。

満足
78%

まあ満足
22%



附属明細書 学習啓発事業-8

人 ％ ％

人（女性 22 人 男性 0 人） 人（女性 18 人 男性 0 人）

講師の中原さん

＜満足度＞

参加者の声

・とても分かりやすく説明頂けました。ゼロからの理解でしたので大変ありがたかったです。個別相談あ
りがたいです。現在失業中で動き始めたばかりなのでご相談させて頂きたいです。
・苦手な数字、税金について話を聞いて助かりました。また、ほかの人の質問を聞くことでなるほどと自
分では思いつかないことに気づくことができたのでよかったです。
・今まで何度も確定申告をやっていますが、全く理解せず、前年度のものを見ながら…でした。一度全
体像をまなびたいと思っていたのですが、本をよんでもよくわからずで。今回参加して「なるほど、そうい
うことか！」とわかったので、今年理解しつつできそうです。初めての申告だったらこんなに分かったか
どうかわかりませんが…

ねらいに対し
ての成果

・起業している女性が、予想以上に確定申告について学びたいと思っており、そのニーズに応えること
ができた。
・個別相談を希望した参加者は、確定申告の各自の問題に特化して疑問を解消することができた。

出席率 90.0

応募人数 22
講座参加

人数
18

定員 20 応募率 110.0

実施日等 2021年1月19日（火）　10:00～12:00

内容

●講座
１）講義＜90分＞ 　　・確定申告の準備物、準備の進め方および注意点など
２）質疑応答＜30分＞

●個別相談（希望者のみ・保育料別途徴収） 相談時間1人30分（個票記入インターバル10分）で14枠
設ける
実施日…2021/1/26（火）9:30～12:00の4枠、1/28（木）9:30～12:00の4枠、13:00～16:50の6枠

講師 中原　さくら 税理士・中原会計事務所副所長

計画分類番号

3132
女性のための職業意識や職業観の形成、再就職、キャリアアップ等継続就業を支援する学
習機会を提供する。

3133 起業を志す女性のための学習機会や情報、場を提供する。

4412
女性のための職業意識や職業観の形成、再就職、キャリアアップ等継続就業を支援する学
習機会を提供する。

4413 起業を志す女性のための学習機会や情報、場を提供する。

事業名 起業女性のための確定申告準備講座

ねらい
・起業女性で確定申告の書類作成に苦労している人に対して、専門家から学ぶ機会を設けて支援す
る。
・個別相談（希望者のみ・最大14枠）を別途設けて、具体的に支援する。

対象者 起業女性で確定申告の手続きに戸惑う人　等

満足
78%

まあ満足
17%

無記入
5%



附属明細書 学習啓発事業-9

人 ％ ％

人（女性 7 人 男性 0 人） 人（女性 5 人 男性 0 人）

年代（20代2人、30代2人、50代1人）

＜満足度＞講師の木内さん

参加者の声

・現場の裏事情とか、Dr.の話を直に聞けてよかった。ピルの種類等について知ることができてよかった。
・あまり病院に軽い相談が出来ないので、ゆっくり聞けて楽しかったです。
・女性の病気等についてくわしく知ることができてよかったです。HPVワクチンについては広く普及してほし
いです。
・今まで知らなかった知識が得られて楽しかったです。

ねらいに対し
ての成果

・クイズを通して、女性のからだや性について正しい知識を学ぶことができた。
・質疑応答では、参加者から出たからだに関する疑問や不安な意見について講師が答え、婦人科受診の
必要性や自分のからだを大切にする健康観を得ることができた。

出席率 50.0

応募人数 7
参加人数

5

定員 10 応募率 70.0

実施日等 2021年2月27日（土）　14:00～15:30　

内容

前半：正しい健康知識を伝える。（30分）
クイズ形式で進む。
・個別で質問紙上の質問に答える。
・クイズ内容は生理、性感染症、セックス、妊娠など。
・講師は正しいアンサーを伝える。

後半：豊かな健康観を伝える。（計60分）
・講師による講演：婦人科に行くことの意義；自分の体をはずかしいと思う必要はないこと。（45分）
・質疑応答（15分）

講師 木内　千暁 婦人科医（木内女性クリニック　院長）

計画分類番号

1111 あらゆる人々の人権を尊重する意識を育む啓発や情報提供を行う。

1211 からだと性に関する正しい情報提供を行い、互いの性を尊重しあうことができるように啓発を進める。

1224 女性が受診しやすい環境の整備と広報を図る。

1231 性と生き方について考えるための講座等学習機会を提供する。

事業名 女性医師に聞いてみよう　～自分の体と性を大切にするために～

ねらい
・自分の体や性を大事にするのに専門知識の必要性を伝え、科学的裏付けのある知識を学ぶ機会を作
る。
・自分自身の体にちゃんと向き合い、自分を大切にするような健康観を伝える。

対象者 10～30代の女性　

満足
100%



附属明細書 学習啓発事業-10

人（オンライン50人、会場40人） ％ ％

人（女性 61 人 男性 11 人） 人（女性 59 人 男性 8 人）

＜満足度＞

ねらいに対しての成果

・講演では、これまでの日本の男女共同参画に関する動きや主にケアワークについてお話いただき、男女共
同参画の必要性について市民の理解を深めた。
・講師と市民によるクロストークが特に好評だった。自身の経験と重ねて話を聞いていた、という参加者の声が
複数あり、男女共同参画の課題を身近な問題として考える機会となった。また、今後の展望についてもクロス
トークで語ってもらった。
・残念ながら若い世代（10～20代）の参加はなかったため、すてっぷを利用してもらうよう働きかけることはでき
なかった。

応募人数
72

参加人数
67

（女性：オンライン　26人／会場　35人）、
（男性：オンライン　8人／会場　3人）

（女性：オンライン　23人／会場　36人）、
（男性：オンライン　6人／会場　2人）

会場の様子

参加者の声

・男女参画推進というものについて、なんとなくしか分からなかったものが、よりよく理解できましたし、お3方の
実際の利用された側のお話も分かりやすくてためになりました。ありがとうございました。
・講演はもちろん、市民の方のお話、クロストークが実体験に基づいたお話が聞けて、とても興味深かった。
・内容は良かったのですが、岡野先生のリモートでの話が聞きとりにくいのが残念でした。後半の座談会いき
いきとした話で良かったです。
・岡野先生のお話に、これまで闘ってきた・今も闘っている女性たちの歩みが蘇り、胸が熱くなり涙が出まし
た。ありがとうございました。オンラインセミナーはどこにいても参加できるのが魅力です。これからもぜひ続け
てください。

74.4

実施日等 2021年3月6日（土）13:30～15:30

内容

1)業務執行理事のあいさつ
2)パフォーマンス
　　ブラスサークル　ぽこあぽこ　マリンバアンサンブル（動画）
3)市長あいさつ（動画）
4)基調講演講師
　　岡野　八代　（同志社大学グローバルスタディーズ研究科　教授）
5)市民スピーチ
タイトル「すてっぷと私」
　　登録団体…石濱繁子　（すてっぷを通して自身が変わったこと、子どもや若い人たちに伝えたいこと）
　　起業講座生…田村千津　（起業女性の立場でのすてっぷとの関わり、
　　　　　　　　　　今後の男女共同参画推進やすてっぷに期待することなど）
　　男性枠…椹英直（ご自身の問題意識やすてっぷとの関わり、
　　　　　　　　男性にとっての男女共同参画の推進やすてっぷに期待することなど）
6)クロストーク　「もっと進めたいジェンダー平等～誰もが生きやすい豊中に～」
　　問①男女共同参画で大事だと思うこと、自身の経験を振り返って大切だと思うことについて
　　問②この数年で変化したと思えること、自身の家族との関係の変化について
　　問③もっと多くの人に足を運んでもらうために、こういう学びの場があったらいいなという考えがあれば

講師 岡野　八代 市民スピーチ 石濱、田村、椹

定員 90 応募率 80.0 出席率

計画分類番号
1111 あらゆる人々の人権を尊重する意識を育む啓発や情報提供を行う。

事業名 すてっぷ開館20周年記念事業

ねらい

・男女共同参画推進の必要性について、市民の理解を深める。
・男女共同参画の課題を身近な問題と関連付けて考える機会とする。
・すてっぷ開館20周年という節目の意義を確認するとともに、これまでを振りかえり、今後の展望を探る。
・特に、若い世代にすてっぷのことを知ってもらい、利用してもらうような働きかけを行う。

対象者 すてっぷを普段から利用している市民

満足
51%

まあ満足
31%

やや不満
7%

不満

2%
無記入
9%



附属明細書 学習啓発事業-11

人 ％ ％

人（女性 － 人 男性 － 人） 人（女性 75 人 男性 5 人）

ねらいに対し
ての成果

・登録団体だけでなく、市民団体にも呼びかけ、これまでフェスタに参加したことのない団体にも参加し
てもらえ、それぞれの活動を理解する機会になった。
・若い世代が運営する市民団体にも展示や出店などで参加してもらえた。

ステージパフォーマンスの登録団体有志 ステージパフォーマンスに応じる参加者

　

出演団体の
声

・コロナ禍でも頑張ってステージパフォーマンスができて良かった。
・シングルマザー対象のフードドライブを初めて実施したが、用意した食料をすべて渡すことができた。

出席率 －

応募人数 － 参加人数 80

定員 － 応募率 －

実施日等
2021年3月6日（土）　　ステージパフォーマンス10:00～12:00（ホール）
　　　　　　　　　　　　　　　展示・販売等10：00～15：30（ホール・視聴覚室）

内容

●ステージパフォーマンス
　・登録団体（話すレッスンＷＡ、豊中市民エネルギーの会・女性部、新日本婦人の会豊中支部、TIFA
外国人女性支援プロジェクト、「慰安婦」問題の解決を求める北摂ネットワーク・豊中）
　・登録団体以外（秋山みき、波をつくる女たち）
●活動紹介展示・販売など
　・登録団体（おはなし会とっとこ、朗読人ひまわり、男女共同参画社会をつくる豊中連絡会、ファースト
ステップ、放射能から豊中の市民・子どもを守る会、アロマガール、豊中女性史を拓く会、シングルマ
ザーのびやかネット豊中、話すレッスンＷＡ、新日本婦人の会豊中支部、TIFA外国人女性支援プロ
ジェクト）
　・登録団体以外（淡路プラッツ、SMILE編集部、豊中っこの足を育てる会、ニコフル）

計画分類番号

1111 あらゆる人々の人権を尊重する意識を育む啓発や情報提供を行う。

2131 さまざまなテーマでの学習活動の実施を通じて男女共同参画の推進を図る。

3231 男女共同参画社会の実現に貢献する団体・グループ等に対し、情報提供や助成を行い、

交流を通じたネットワークの形成を図り、継続的な活動支援を行う。

事業名 すてっぷフェスタ２０２１

ねらい

・男女共同参画推進を目的としているすてっぷ登録団体の活動を支援し、登録団体間の交流を促す。
・すてっぷ登録団体と登録団体ではないが男女共同参画推進を目的としている市民団体との交流の
機会とする。
・すてっぷ開館20周年という節目の意義を確認するとともに、これまでを振りかえり、今後の展望を探
る。
・特に、若い世代にすてっぷのことを知ってもらい、利用してもらうような働きかけを行う。

対象者 すてっぷを普段から利用している市民



附属明細書 学習啓発事業-12

％ ％

人） 人（女性 人 男性 人）

事業名 すてっぷ会員

ねらい すてっぷを応援する会員を募り、男女共同参画に関する情報や講座案内を提供する。

対象者 一般

計画分類番号

2211 多様な媒体によって、男女共同参画の理解を進める広報・啓発を進める。

実施日等 2020年4月～2021年3月

内容
すてっぷ会員の新規募集
すてっぷ会員の更新
情報誌、講座チラシの送付

講師

参加者の声

ねらいに対し
ての成果

・2020年度すてっぷ会員数（2021年3月31日現在）：17人
＜内訳＞新規：0人、更新：10人、更新待ち：7人
・退会人数：0人
・講座受講者数：延べ9人

情報誌や講座案内を送付し、すてっぷの取組について発信した。
すてっぷや男女共同参画に関心があるコアな人が更新を継続している。
20周年記念事業など、規模の大きいイベントへの参加があった。

出席率

応募人数 参加人数

定員 応募率



2020年度　施設提供事業の統計
2020年4月10日～5月31日まで臨時休館、6月より感染防止対策を実施し開館

◆貸室使用率/男女共同参画目的割合/利用人数

月
提供
コマ

使用
コマ

SLA①
使用率

(55→65)

使用
コマ

SLA②
使用率

(65→70)

加算
使用
コマ

加算
SLA②
使用率

4月 62 62 100.0 47 75.8 0 75.8 0 0 0

5月 4 4 100.0 4 100.0 0 100.0 0 0 0

6月 471 130 27.6 101 77.7 9 79.1 477 251 728

7月 512 300 58.6 262 87.3 16 88.0 1,350 666 2,016

8月 534 319 59.7 287 90.0 19 90.5 1,343 402 1,745

9月 502 347 69.1 295 85.0 28 86.1 2,078 468 2,546

上期 2,085 1,162 55.7 996 85.7 72 86.5 5,248 1,787 7,035

10月 544 384 70.6 314 81.8 36 83.3 2,282 546 2,828

11月 524 376 71.8 319 84.8 38 86.2 2,928 914 3,842

12月 478 314 65.7 273 86.9 24 87.9 1,789 478 2,267

1月 452 316 69.9 289 91.5 40 92.4 1,528 371 1,899

2月 439 318 72.4 279 87.7 44 89.2 2,490 510 3,000

3月 510 328 64.3 285 86.9 14 87.4 1,744 907 2,651

下期 2,947 2,036 69.1 1,759 86.4 196 87.6 12,761 3,726 16,487

通期 5,032 3,198 63.6 2,755 86.1 268 87.2 18,009 5,513 23,522

昨年度
通期

6,128 3,863 63.0 2,800 72.5 677 76.6 27,812 26,986 54,798

6/1より貸室提供再開　コロナ事由での催行中止全額還付対応は10月末日で終了、12/4～末の利用日についてコロナ事由での全額還付対応

◆その他の統計 2020年4月10日～5月31日まで臨時休館、6月より感染防止対策を実施し開館

実施
日数

利用
人数

4月 0 1 85 0 0 1 0 0

5月 0 0 0 0 0 0 0 0

6月 6 8 75 24 5 5 0 0

7月 5 10 34 41 1 13 26 197

8月 5 5 33 42 1 16 27 375

9月 2 6 23 53 2 16 24 370

上期 18 30 250 160 9 51 77 942

10月 3 6 27 49 6 19 24 422

11月 4 8 26 41 7 18 26 467

12月 3 4 28 34 1 11 22 396

1月 5 7 56 30 4 8 21 305

2月 8 7 67 14 1 17 19 345

3月 3 9 39 29 7 13 25 348

下期 26 41 243 197 26 86 137 2,283

通期 44 71 493 357 35 137 214 3,225

昨年度
通期

34 124 480 615 51 287 151 2,609

とよなか男女共同参画推進センターすてっぷ

SLA： 指定管理サービス水準項目

 SLA①目標60％、　SLA②目標65％

SLA対象貸室使用率
(楽屋除く７室)

男女共同参画目的 貸室利用人数(9室)

(うち男女共同参画
目的の使用率)

国流ｾﾝﾀｰでの男
女共同参画目的を
加算した場合(参考) 男女共

同参画
目的

一般

571,670

合計
(施設来
館者数

SLAの一
部)

目的利
用個別
相談会

ホール内
覧会/相

談会

整備等
コマ数
(9室)

ﾊﾟｰﾃｰｼｮ
ﾝ作業
件数

貸室ｼｽﾃ
ﾑ新規登

録

授乳室
利用
件数

自習室
Myすてっぷ

センター使用料
取扱金額(円)

567,980

2,761,315

4,876,845

7,972,800

附属明細書-施設提供事業-1

2,115,530

780,220

523,890

248,650

176,640

463,935

145,000

0

498,140

500,840

399,880

38



附属明細書-施設提供事業2～9

2020年度　施設の維持・安全管理

＜主な対応実績＞

月 日 内容等 件数

6 ホール音響・映像設備保守点検

15 ガラス清掃対応

22 氷蓄熱機冷暖房切り替え工事対応

28 氷蓄熱機再点検対応

29 氷蓄熱機再点検対応

1 貸室前年度納付分の還付郵送対応に伴う準備

2 消毒用品の受け取り

4 臨時閉館に伴った多目的コーナーの物品取り出し対応

7 スプリンクラー点検

21 新型コロナウイルス感染拡大予防対策として清掃・警備業者との打ち合わせ

25 ホール照明設備点検

29 新型コロナウイルス感染拡大予防対策として洋式トイレのフタを装備

29 新型コロナウイルス感染拡大予防対策としてトイレ一部個室を閉鎖

29 新型コロナウイルス感染拡大予防対策として貸室スタッフへの消毒箇所のルール化

30 新型コロナウイルス感染拡大予防対策として館内アルコール消毒等の設置

30 新型コロナウイルス感染拡大予防対策として館内掲示物の設置

30 新型コロナウイルス感染拡大予防対策消毒作業等のセンター内周知
６月 2 ロビー及びトイレ設備について市民から高圧的なクレームがあり対応

2 屋上氷蓄熱機工事対応

4 空調設備不具合対応　（これによる還付対応２件）

4 清掃・警備委託業者と新型コロナウイルス対応について協議

4 スプリンクラー点検

5 感光機点検

5 空調不具合に伴う貸室利用者への連絡対応、及び還付処理

5 清掃・警備委託業者と新型コロナウイルス対応について再確認

6 新型コロナウイルス感染拡大予防対策対応した抽選会準備

7 新型コロナウイルス感染拡大予防対策対応した授乳室使用方法の整備

8 印刷機不具合に対応

8 新型コロナウイルス感染拡大予防対策について貸室利用者よりセミナー室下見対応

9 視聴覚室廊下感知器の不具合、取り付け対応依頼

18 ロビー椅子の一部提供を再開

21 ホール客席利用後の全席消毒作業

27 貸室定員超の利用があり、利用者への対応

29 防災パネル発報（地下階の水漏れによるもの）

2 ロビー用のアルコールボトルを追加購入

3 コスモ定期点検対応

3 貸室利用人数の性別記入欄に関する利用者意見への対応

5 ホールフラット利用者へのアルコール拭きを打合せ時に提案する形へ変更（客席は職員）

5 ホール利用者ブラスバンド活動について再開するための感染防止策打合せ

6 予約のないホール打合せ対応

7 自習室Myすてっぷ（新型コロナ対応）再開で、席札を使い捨てに変更等対応

7 警察からの問い合わせ対応

8 屋上氷蓄熱機工事対応

9 氷蓄熱遠方盤に故障ランプ点灯→不調リセット対応（複数回）→業者依頼

10 館内空調全面停止、利用者への連絡、全額還付対応

10 とよなか国際交流センターへ扇風機貸出

10 ロビー印刷機不具合対応→業者依頼

11 ホール客室消毒

11 空調工事対応→20時半頃修理完了

11 空調不具合時の氷搬入について照会

11 利用申込者から空調不具合時について苦情受付

13 ６階授乳室空調機故障の連絡対応

13 空調不具合時全額還付対応の利用者より苦情受付

４月 5

５月 12

17

７月 36



附属明細書-施設提供事業2～9

月 日 内容等 件数

13 ホール客室消毒

17 エトレ館内ビル内線電話工事対応

17 新型コロナ対応による定員半数への苦情対応

18 ホール客室消毒

18 コスモ非常灯点検対応

19 ホール利用者より新型コロナ対応について利用の問合せ対応

20 ホール客室消毒

20 消防点検対応

21 消防点検対応

22 空調工事対応

24 ロビー換気開放のため通風孔に結露発生

24 ホール利用予定者より特別対応を求める申し入れへの対応

25 非常ドア電子錠故障のためロープにて結束作業（４箇所）

26 自動販売機ゴミ対応

27 ホール客室消毒

27 還付申込書再記入対応

31 前年度還付未処理対象者への電話連絡

1 7/24ホール利用者対応の対策として職員へのホール研修受入を開始

2 領収書原本を団体内で手渡しできないという問合せに対応

3 ホール吊物及びセミナー１、２、視聴覚室吊物定期点検

3 女子トイレ洗面台で利用者が書道の墨汁筆洗浄、汚れと排水詰りが発生し利用停止

3 防災センターのスプリンクラー、緩降機、非常灯点検

4 防災センターよりスプリンクラー、非常灯点検の予定日調整対応

9 マスクに関する苦情対応、巡回時に声掛け実施

9 女性トイレ便座のナット外れ対応

11 ホール客席消毒

14 セミナー１Aビデオ映像の投影ができないトラブルが発生、代替機器を提供
15 利用者保護対応
15 Mｙすてっぷ満室のため拡充して提供
15 ホール客席消毒
16 貸室ビデオ映像ケーブルの断線を特定、代替品の購入手配、代替機器の整備
17 ホール客席消毒

20 ホール客席消毒

21 事務所エアコン不調、リモコンにエラー表示が点灯。業者へ連絡。配管ガス漏れが要因。

21 センター全体の備品として「経口補水液、保冷剤等」を購入し、全部署へ共有

21 ロビー受付カウンター側の木製柱に脅迫めいた鉛筆落書きを発見、記録撮影後消去

23 財団備品アルコールを使い切ったため、豊中市提供「フードケア７５」へ順次置き換え開始

25 ホール客席消毒
25 ロビー不適切利用者への対応
27 前日のビル点検の影響で一部蛇口から白濁した水が出るトラブル発生。

27 ロビーウォーターサーバー水も白濁しているという苦情があり、対応

28 ホール客席消毒

28 事務室エアコンガス漏れ対応のため業者来館

29 ロビー印刷機利用者より「青トナーも提供してほしい」と要望あり

30 自動販売機横で開封済み飲料を拾得。異臭等はなかったためそのまま廃棄。

31 合唱サークルからの利用要望に対して、文書提供のお願い対応

31
空調始動スケジュール設定調整を業者に依頼、実施（今回のみ保守範囲）※とよなか国際
交流センター要望

3 閉鎖中の多目的コーナー倉庫部分への登録団体立ち入り対応

4 ホール客席消毒

4 他館の遠景写真とフェミニズムについてネガティブな苦情対応

7 利用者の当日過不足の備品対応

8 貸室受付中の利用者対応で欠番処理

10 視聴覚室消火設備点検

11 緩行機点検

11 外国語を母語とされる利用者対応

13 ホール利用時の貸室についてドア開閉について見直し

８月 30

９月 32



附属明細書-施設提供事業2～9

月 日 内容等 件数

13 館内アルコールボトルの入れ替え

14 夜間ホール利用者のワイヤレスマイク不具合

14 他館登録者のステイタス変更にともなう手続き遅滞対応

14 ホール客席消毒

15 ホール客席消毒

17 事務所横空調フィルター交換

18 非常灯点検

18 ホール客席消毒

18 印刷機の特殊紙印刷対応

18 貸室システムPCのIE不具合対応

18 ホール利用問い合わせ対応

19 自習室Myすてっぷ（新型コロナ対応）での苦情対応

19 利用者（ガイドヘルパー）より障害者のロビーでの飲食についての問い合わせ

21 印刷機不具合

24 夜間ホール利用者プロジェクター操作対応

25 定員緩和についてのお問い合わせ対応

26 ホール客席消毒

26 ホール操作室付近非常灯蛍光灯取替依頼（ホール設営必要）

27 印刷機不具合対応

27 グループロッカー不具合対応

27 グループロッカーの全戸点検

28 ホール客席消毒

28 印刷機停止に伴うー苦情対応
132

10月 1 庁内利用者からコロナ事由で催行中止をかたった、利用日の変更対応

3 ホール客席消毒

5 利用者から定員半数を超えての利用問い合わせ対応

5 ホールにCD遺失物、庁内利用者のため連絡（後日来館して返却済）

6 ホール客席消毒

8 感染拡大防止お知らせ（貸室用）増刷、一部改訂

10 視聴覚室定期点検

11 電話予約利用者へ連絡。電話予約キャンセルについて確認。

11 利用者から男女共同参画目的適用での利用問い合わせ対応

11 利用者から男女共同参画目的適用での利用問い合わせ対応、イベント内容にそって提案

11 感染拡大防止のため使用停止にしている湯沸室のお盆の貸出問い合わせ対応

12 ホール客席消毒

12 感染拡大防止のため使用停止にしている湯沸室のお盆の貸出対応

13 委託先清掃員が便器の経年劣化の黒ずみを洗浄

15 男女共同参画目的適用での利用問い合わせ対応及び提案

16 相談室定期点検

17 全フロア定期点検

17 利用目的をはっきりと言わない利用者からの貸室利用問い合わせ対応（営利と思われる）

17 自動販売機会社へ商品追加の依頼

18 男女共同参画目的利用者の企画支援に職員立会い、助言等を行う

18 男女共同参画目的適用での利用問い合わせ対応、情報ライブラリーを紹介

19 ホール客席消毒

19 ロビーの椅子移動を控えてもらうよう促すシールを貼り付け

22 ホール客席消毒

22 豊中市より貸室の定員緩和、コロナ事由の全額還付適用終了連絡に係る対処

23 電話予約利用者から、定員緩和についての問い合わせ対応

25 2021年3月の利用者まで、定員緩和及び、全額還付不適用について連絡一巡

26 ホール客席消毒

26 電話予約利用者から、夜間担当職員へキャンセル規定への苦情受付

26 電話予約利用者から、一部日程のキャンセルがあり、３ヶ月間の電話予約停止をお伝え

29 登録団体の一部へ次回更新時の審査について実態との乖離がないかの注意を行う

30 ホール客席消毒

上半期計

36



附属明細書-施設提供事業2～9

月 日 内容等 件数

30 自動販売機会社へ商品追加の依頼（連絡先携帯がつながらなくなっていた）

30 庁内利用者による貸室使用後の原状回復忘れの苦情連絡

31 定員緩和とコロナ事由での全額還付不適用について告知用紙を作成し配布

31 電話予約利用者から、キャンセルや感染拡大防止のルールについての苦情対応

1 紙折り機故障。１時間程度の修理を試みたが改善せず、メーカー問い合わせ

1 印刷機利用の領収書発行取り置き対応

2 ホール客席消毒

3 夜間カウンターでの利用者の苦情対応

3 ホール客席消毒

5 新規利用（営利非営利判断）のカウンター問い合わせ対応

5 ホール客席消毒

6 ホール客席消毒

8 ロビーでの落とし物問い合わせ対応

9 視聴覚室利用者から機器の位置について特殊要望及び対応の苦情対応

9 ホール客席消毒

10 館内Wi-Fi環境及び室利用時のインターネット接続について問い合わせ、提案

13 裁断機の刃の劣化について苦情対応

14 ロビーにて財布の落とし物対応

12 ホール客席消毒

12 多目的トイレ洗面台での嘔吐つまり処理

16 市民からの苦情への対応

19 すてっぷ登録団体への参加問い合わせの伝言を預かり対応

19 コーラス利用者からの利用問い合わせ対応

19 ホール利用者からのプロジェクター用端子の問い合わせ対応

19 利用希望者から施設利用申込用紙、目的利用企画書等の書式取り寄せ対応

20 貸室利用の手続きが煩雑すぎるとの苦情への対応

21 コロナ事由によるキャンセルについてお問い合わせ対応

21 コロナ事由によるキャンセルについてお問い合わせ対応（全額還付適用の可否）

22 コロナ事由によるキャンセルの全額還付及び、定員制限等の対応について職員内共有

24 貸室利用時の飲食について、より注意いただけるよう注意喚起の強化

24 ホール客席消毒

26 ホール利用者からのプロジェクター用端子の問い合わせ対応

28 ホール利用者のホール打ち合わせ時間外対応

28 ホール客席消毒

29 ホール利用者からコロナ事由での利用中止の問い合わせ対応

30 ホール客席消毒

1 マチカネくんプレミアム商品券販売告知による問い合わせ対応（販売前から終了まで）

2 空調の暖房切り替え作業、及び定期フィルター清掃

2 休館日表示あるも入館しようとする市民への対応

4 12/15までの利用者への全額還付対応開始

4 貸室利用日基準での全額還付と、通常の還付の制度のねじれによる利用対応（継続）

4 ホール客席消毒

6 Windows Update不具合による不具合で２機停止のまま抽選会対応

6 楽屋１のエアコン不具合対応

6 ロビー自販機の不具合対応

7 ホール客席消毒

8 ロビー利用者迷惑行為への対応

9 空調の暖房切り替え作業、及び定期床面清掃

9 休館日表示あるも入館しようとする市民への対応

10 スプリンクラー点検

10 ホール客席消毒

11 緩行機点検

11 委託業者を含めて、職員全員の検温を事務所にて再徹底伝達

12 ホール客席消毒

13 ホール客席消毒

14 ロビー利用者対応（マスク非着用）

4312月

11月 32



附属明細書-施設提供事業2～9

月 日 内容等 件数

14 ホール客席消毒

15 視聴覚室利用者対応（登録団体）

15 コロナ事由による全額還付対応12/29まで延長（継続してキャンセル問い合わせ多数）

15 ホール客席消毒

17 視聴覚室利用の登録団体来館、対応

17 ホール客席消毒

18 消毒作業のためのシルバー人材追加人員の決定

18 利用日基準によるホール利用料の還付について利用者対応

19 同登録団体より次期登録団体認定についての問い合わせ対応

20 多目的コーナー荷物取り出し対応（登録団体）

20 定期巡回にピアノ庫内空調設備確認を追加

20 ホール客席消毒

21 自習室Mｙすてっぷ利用者対応

21 ホール客席消毒

25 自習室Myすてっぷ利用者対応

26 館内に換気不良による異臭、消臭対応

26 コロナ事由による全額還付対応延長（利用日基準によるねじれ対応）

26 ロビーにて使用済みマスク拾得

28 自習室Mｙすてっぷ利用者苦情対応のため巡回増

28 貸室用非接触温度計の貸与準備

28 ロビー利用者対応（縫い針の使用）

28 ロビー利用者対応（マスク非着用）

28 ホール客席消毒

5 登録団体新年度利用分について国際交流センターと調整

5 郵送還付対応

7 夜間枠利用者よりの問い合わせ対応

7 印刷機使用方法について問い合わせ対応

7 ホール消毒作業

8 全額還付対応について現状維持（日々更新継続）の指示

8 ホール消毒作業

9 コロナ事由キャンセル急増、個別対応提案

10 コロナ事由キャンセル相談、ホール、貸室の調整

11 視聴覚室スプリンクラー点検

11 中央監視盤システムのトラブルにて照明点灯せず、職員出勤後手動対応（原因不明）

11 深夜空調システムの異常発報による氷蓄熱式空調システムの異常停止

11 一部音響システムの異常確認

11 ホール消毒作業

12 空調業者来館、復旧作業に異常のないことを確認

12 一部暖房機能の低下発生（数時間で復旧）

12 コロナ事由キャンセル急増、個別対応提案

14 エスカレーター床面清掃

14 断水後の水道白濁等の対応

14 緩行機点検

14 非常発報、機械室にて水漏れ浸水発生

14 緊急事態宣言にともなう館内利用の変更、告知

14 緊急事態宣言にともなう貸室利用の変更、告知、時間還付発生

14 緊急事態宣言にともなう貸室利用者への電話連絡

14 ホール消毒作業

15 登録団体へ目的利用内容について口頭確認、実態との乖離懸念

15 水漏れ修復確認

17 マスク非着用者来館、迷惑利用対応

18 連絡調整会議にて迷惑利用者からの苦情(職員の不当解雇要求）の共有

18 印鑑レスに伴う書類様式の変更対応

19 全室非常灯点検

19 紙折り機故障

19 ロビーにてマスク非着用者対応

471月



附属明細書-施設提供事業2～9

月 日 内容等 件数

20 マスク非着用者対応にそなえ、全職員へフェイスシールド支給

20 迷惑利用者対応のため、防犯カメラ録画位置について館内床にマーキング実施

20 空調異常発報

21 空調業者来館、点検実施、設定温度の変更

21 庁内他センターへ迷惑利用者について照会、所管課と共有

21 迷惑利用者への複数職員対応を徹底

24 ロビー印刷機故障

25 自習室Myすてっぷ巡回強化

26 印刷機・コピー機修理対応、復旧

28 多目的トイレ女性用の施錠不良発生

28 印刷機コインラック不良発生、復旧

28 ホール消毒作業

29 コロナ事由によるキャンセルと利用者対応

31 ホール消毒作業

4 非常階段点検

4 緊急事態宣言延長に伴う手続き変更、及び告知対応

4 3月7日までの夜間利用者への連絡

4 目的利用での利用相談

5 ホール内覧希望者対応

5 セミナー室zoom配信テスト対応

7 エトレ３～４Fエスカレーター異音発生のため停止、利用者へ告知対応

7 ホール利用者のコロナ対策について個別相談対応

7 ピアノ調律手配

7 ホール客席全席消毒

9 ホール、セミナー室の吊物点検

10 消防訓練

11 非常階段電気錠故障の修繕完了

12 ホール利用者の打ち合わせ個別対応

12 コロナ禍の利用時間短縮に伴う時間按分徴収対応のマニュアル作成

12 ホール客席全席消毒

13 ホール利用者キャンセル対応

13 ホール利用者個別相談

13 夜間利用者の時間按分還付対応

14 コロナ対応での貸室整備押さえ

14 マイクアンプセット不具合対応

14 ホール客席全席消毒

15 所管課よりの問い合わせ対応

15 ホール客席全席消毒

16 ホール利用者個別相談対応

18 ホール客席全席消毒

19 ホール利用者プロジェクター接続不具合対応

19 忘れ物の個別対応

19 ホール、ロビーでのWi-Fi接続テストについて対応

19 １月マスク非着用迷惑利用者の来館（職員への接触はなし）

19 ホール客席全席消毒

20 20日～27日登録団体実施のフードドライブ寄付受付

20 セミナー室目的利用個別相談

20 28日ホール利用の出演者来館対応

20 ホール客席全席消毒

21 ホール利用者キャンセル対応

21 印刷機不具合発生（翌日復旧）

22 セミナー室オンライン講座実施個別相談

22 ホール客席全席消毒

23 ホールのワイヤレスマイク更新工事

25 ホール利用者のテレビ取材対応について鍵貸出時間の臨時対応

25 ホール利用者用に備品特殊対応

512月



附属明細書-施設提供事業2～9

月 日 内容等 件数

27 トイレ洗面台電灯切れ対応

27 緊急事態宣言解除に伴う貸室手続き変更対応、告知

27 ホール利用者キャンセル個別対応

27 落とし物個別対応

27 セミナー室利用者個別対応

28 ロビーの椅子数の緩和、レイアウト変更

28 セミナー室、ホール利用者個別対応

28 ホール利用者個別対応

28 ホール客席全席消毒

1 利用者による掲示物破損対応

2 利用者の室変更対応

2 ホール客席消毒

4 貸室リーフレット刷新

4 ホール客席消毒

5 館内電球切れ指示

5 営利団体の非営利利用相談対応

5 コロナ事由によるキャンセル対応

5 ホール客席消毒

6 ホール客席消毒

7 利用者からの問い合わせ対応（喫煙所）

7 ホール後方ドア非常灯点灯不具合対応

7 グループロッカー返金対応

7 ホール客席消毒

8 利用者の投射テスト対応

8 コロナ事由キャンセル対応

9 スプリンクラー点検

9 ホール電動椅子歪み確認、業者依頼

9 ホール非常灯の業者による破損

11 コロナ事由キャンセル対応

11 コロナ事由の郵送還付対応督促

11 ロビーコピー機の不具合対応

11 ホール客席消毒

12 緩行機点検

13 ホールマイク入替えテスト

13 ホール操作卓照明電源の接触不良

14 飲食目的での室利用相談対応

14 マスク非着用者対応（ロビー）

14 ロビー椅子撮影者対応

14 目的利用相談対応

15 非常灯点検

15 利用者への電話対応

15 ロビー拾得物の問い合わせ対応

18 多目的トイレ便座蓋の破損対応

18 グループロッカー次年度支払いについて検討、決定

18 貸室への館内音楽流入苦情への対応

18 ホール電動椅子業者点検

20 ホール客席消毒

21 ホール音響設備不具合対応

21 ホール客席消毒

22 ホール音響設備業者点検

22 ホール照明設備断線対応

22 ホール音響設備不具合対応

22 ホール客席消毒

22 消防署による高圧ガス点検立ち会い

23 ホール利用者忘れ物問い合わせ対応

23 エトレ停電前準備作業

553月



附属明細書-施設提供事業2～9

月 日 内容等 件数

25 エトレ停電後復旧作業

27 印刷機利用者による迷惑行為対応

27 ロビーマスク非着用者への注意

27 ホール客席消毒

28 ホール客席消毒

29 自習室Myすてっぷへの問い合わせ対応

29 貸室受付時間変更表示変更

29 ホール客席消毒
264

396

下半期計

通期合計



人 ％ ％

人（女性 16 人 男性 0 人） 人（女性 12 人 男性 0 人）

＜満足度＞

2020年10月11日、18日、25日、11月1日の日曜日　10:00～12:00

附属明細書 自主事業-1

講座の様子

参加者の声

・自分のペースで勉強が出来て良かったです。他の資料も持ってきていただいてとても勉強になりまし
た。
・1冊が早めに終わったら他の分のテキストの分もさせていただけたのでよかった。希望者のみで構わな
いが、他の分のテキストも購入できたらいいと思った（他の分に進んだ時に個人用が欲しいと思ったの
で）。質問しやすいのは良かった。
・自身が知っていることと知らないことが分かりやすかったです。自信を持って就活できそうです。
・自分のペースで進めていけて分からないところは先生にその都度聞けたので良かった。Excelが全く分
からなかったので少し理解できたように思います。仕事の中で使えるようにするには、さらに勉強が必要
だと感じた。

実施日等

内容
・テキスト『よくわかる 初心者のための Microsoft Word 2016』または『よくわかる 初心者のための
Microsoft Excel 2016』のどちら1冊を選び、サポートを受けながらやる

講師 株式会社ヴェルジェム　インストラクター

計画分類番号

3131 女性の職業能力を高めるため、技術取得や資格取得につながる講座等の学習機会を提供する。

3181 学習関連機器への操作に対応できる学習機会を提供する。

ねらいに対し
ての成果

・自分のペースで進められてよかった、と満足度も高く参加者たちのスキルアップに繋がった。
・「自信をもって就活ができそう」とのコメントをいただき、本講座の経験が受講者への自信となった。

出席率 100.0

応募人数 16 参加人数 12

定員 12 応募率 133.3

3361 エンパワーメントに向かうための気づきを促す学習機会・情報の提供を充実させ

各種相談業務との連携を強化する。

事業名 PCテキスト1冊やりとおす自習時間＜基礎編＞

ねらい
・働く女性やこれから働きたい女性がWordやExcelを学ぶことで、スキルアップする。
・受け身の学びではなく、自ら積極的に学ぶ自習形式によって、テキスト1冊をやりとおした経験を自信に
変える

対象者 WordやExcelの基礎を学びたい働く女性やこれから働きたい女性

満足
40%

まあ満足
50%

ふつう

10%



人 ％ ％

人（女性 12 人 男性 0 人） 人（女性 12 人 男性 0 人）

附属明細書 自主事業-2

講座の様子

＜満足度＞

参加者の声

・個人のペースでできたのと（人を待ったり、待たせたりする時間が不要なので）作業をしながら普段疑問に
思っていた操作について質問できたのでよかった。自己知識で適当にやっていた所も理由が知れてよ
かった。
・基本とは違い、色々な問題が出来てよかった。分からない所もたくさんありテキストで分かる部分（解答を
見て）もあれば、先生に教えてもらい分かる所もあり、これからも少しずつ自分で勉強していければいいなと
思います。
・講師の皆様が質問に丁寧に答えてくださったのでよかった。もう少し回数があっても良いと思います。
・VLOOKUPなどよく使うけど忘れやすい関数の練習が出来てよかったです。育休中なので良いリハビリに
なりました。ありがとうございました。先生の解説も分かりやすかったです。

実施日等 2020年11月22日、29日、12月6日、13日の日曜日　10:00～12:00

内容
・自習形式（サポートスタッフの助言あり）
・テキスト『よくわかる Microsoft Word 2016 演習問題集』または『よくわかる Microsoft Excel 2016 演習問
題集』のどちらか1冊を選び、サポートを受けながらやりとおす

講師 ヴェルジェム(2人) 　

計画分類番号

3131 女性の職業能力を高めるため、技術習得や資格取得につながる講座等の学習機会を提供する。

3181

ねらいに対し
ての成果

本講座が受講者たちのスキルアップと自信に繋がった。育休中の良いリハビリになったとのお声や、今後も
自分で勉強していきたいとの感想をいただいた。

出席率 100.0

応募人数 12 参加人数 12

定員 12 応募率 100.0

情報関連機器の操作に対応できる学習機会を提供する。

3361 エンパワーメントに向かうための気づきを促す学習機会・情報の提供を充実させ

各種相談業務との連携を強化する。

事業名 パソコンテキスト　1冊やりとおす自習時間＜応用編＞

ねらい
・働く女性やこれから働きたい女性がWordやExcelを学ぶことで、スキルアップする。
・受け身の学びではなく、自ら積極的に学ぶ自習形式によって、テキスト1冊をやりとおした経験を自信に
変える

対象者 WordやExcelのスキルアップをめざす働く女性やこれから働きたい女性

満足
50%

まあ満

足

50%



人 ％ ％

人（女性 - 人 男性 - 人） 人（女性 34 人 男性 0 人）

＜参加者の職業＞＜満足度＞

参加者の声

④
・講師の先生から教わったことは、独学では気づけないことばかりでした。非常に勉強になりました。
・リラックスな雰囲気でいろいろなことを学びました。ありがとうございます。
⑥
・話しをしたり、聞いたりできて良かったです。
・皆さんいろんな料理のレシピをご存じで感心しました。フリートークでは私は福祉サービスを利用してい
るので、あまり当てはまらないにも関わらず、皆さんがお話を聞いてくださったので安心しました。
・自分で本を読んで得た情報も大事だが、人の経験を基にした情報の貴重さを感じました。ぜひ挑戦しよ
うと思います。
⑧
・今日はめちゃくちゃ勉強になりました。
・社協さんの詳しい事業や取り組みをパンフレットに沿って説明いただき、自分に当てはまるものの参考に
なりました。

ねらいに対して
の成果

・リピーターの参加者が多く、安心して交流できる居場所を提供できた。
・ミニセミナーを開催することで、参加者以外の人との交流の機会が持てた。
・次回以降のテーマトークは参加者の意見を反映して決定しているので、自分も事業の一端を担っている
という経験により、参加意欲を高めてもらえた。

附属明細書 自主事業-3

出席率 -

応募人数 - 参加人数 延べ　34

定員 - 応募率 -

実施日等
①7月26日、②8月16日、③9月20日、④10月18日、⑤11月22日、⑥12月27日、⑦2021年1月10日、
⑧2月21日の日曜日　14:00～16:00
※6/28は新型コロナウイルス感染防止のため中止

内容

①テーマトーク「新型コロナウイルス感染拡大防止で思ったこと」
②テーマトーク「お気に入りの映画・ドラマ・小説・マンガ・音楽③」
③テーマトーク「私の困りごとや悩みごと（言える範囲で）」
④ミニセミナー「片づけが苦手な私にさようなら～『心』の原因を知れば好きになる～」
⑤テーマトーク「いざという時の備え　病気や災害時に役立つ情報のシェア」
⑥テーマトーク「時短＆節約レシピ、教えあいっこ」
⑦テーマトーク「メイクの方法、教えあいっこ Part.2」
⑧ミニセミナー「いざという時の備え、病気や災害時に役立つ情報のシェア
　　　　　　　　　～豊中市社会福祉協議会の人に聞いてみよう～」

講師 ④藤井ふみ子（起業セミナー修了生）、⑧佐藤千佳（豊中市社会福祉協議会職員）

計画分類番号

3141
ひきこもりやニートなど支援を必要とする若者が社会で生きる力を育むための相談支援に取り
組む。

3361
エンパワーメントに向かうための気づきを促す学習機会・情報の提供を充実させ、各種相談業
務との連携を強化する。

事業名 人間関係や仕事がしんどい女子のための「気軽におしゃべり　カフェタイム」

ねらい

・生きづらさ、働きづらさを感じている若年女性のエンパワメント
・同じ状況の仲間と出会い交流できる居場所をつくる。
・お互いの考え方に触れ、悩みを共有することで自己の課題の整理につなげる。
・参加者以外の人にも接することで、新しい人との出会いの楽しさを知ってもらう。

対象者 生きづらさ･働きづらさを感じている39歳くらいまでの子どものいない非婚女性

満足
52%

まあ満足
24%

ふつう
15%

無記入
9%

パート／アルバイト

／派遣／契約
21%

学生
3%

無職
55%

無記入
21%



人 ％ ％

人（女性 ― 人 男性 ― 人） 人（女性 23 人 男性 0 人）

附属明細書 自主事業-4

Zoomで実施したすてっぴい交流会の様子

＜満足度＞

参加者の声

①
・意見交換ができたのは良かったですが、参加者が少ないのがさみしかったです。
②
・自分のふりかえりも出来、まとめることができました。又、他の方のお話も伺い、参考になりました。
⑥
・他の起業家の方がどんな事をされていて、何に困っていらっしゃるのか知ることが出来、自分にも当て
はまる内容があり、とても参考になりました。
⑧
・来年度にすてっぷで開催してほしい内容を提案する機会をもてた事を有難く思います。
・今後のすてっぷさんの活用の仕方を話し合えてよかったです。リアルで話すことによって新しいアイデ
アも浮かんでくるのでよかったです。ちょっとしたことでも会話で気づくことがあると思います。

実施日等

原則月1回2時間（ランチタイム交流の時間も設ける12:00～13:00）
　木曜10:00～12:00…②8月27日、④10月22日、⑥12月10日、⑧2021年2月18日(最終)
　金曜10:00～12:00…①7月31日、③9月25日、⑤11月20日、⑦2021年１月22日
※新型コロナウイルス感染防止対策として、4月23日、5月22日、6月25日は中止

内容 女性起業家の交流会　グループ名「すてっぴぃ」

講師 なし

計画分類番号

3132 女性の職業能力を高めるため、技術取得や資格取得につながる講座等の学習機会を提供する。

3133 起業を志す女性のための学習機会や情報、場を提供する。

ねらいに対し
ての成果

・参加者には、参加することでさまざまな情報が得られることを実感してもらえた。
・非営利活動でしか利用できないすてっぷで、女性起業家が何ができるかを話し合うことができた。

出席率 ―

応募人数 ― 参加人数 23

定員 ― 　 応募率 ―

3211 互いの力を高めあうため、共通の課題・目標を持つ個人のグループ化を支援する。

3231
男女共同参画社会の実現に貢献する団体・グループ等に対し、情報提供や助成を行い、交
流を通じたネットワークの形成を図り、継続的な活動や支援を行う。

事業名 すてっぴぃ交流会2020

ねらい

・2016、2017、2018年度の女性の起業連続セミナーの受講者を対象とした継続支援。講座受講に終わ
ることなく継続した場として原則月一回、情報交換、交流する。
・女性が起業することの意義、やりがいを考え、起業のためのスキルを磨き、起業家としての自立、地域
における女性活躍をめざす。
・2020年度「すてっぴぃストア」出店等のアイデアを出し合う場、および自主的な新たなグループ形成の
場とする。

対象者 2016、2017、2018年度女性の起業連続セミナー参加者

とても満足
72%

まあ満足
22%

無記入
6%



人 ％ ％

人（女性 24 人 男性 0 人） 人（女性 20 人 男性 0 人）

附属明細書 自主事業-5

講師の話を聞く講座生

＜満足度＞

参加者の声

・子育てだけをしていると自分のキャリアを振り返る事はなかった。自分がこれだけの事をしてきたと言える様
になったのはプラスだと思う。改めてWord、Excelの勉強をできたのも良かった。同じ志を持った人が集まれた
のは良かったです。
・どの講座もとても為になりました。特に社労士前川さんの回では、知らない事が多く、自身では学ぶ機会が
無い事なので、今後仕事に就く際に必ず確認したいと思える事を知れました。また家業が自営なので事業主
としても学ばせていただき良かったです。
・再就職先を探す方法を教えてもらえるだけでなかったところが、本当にためになりました。自分がなぜ再就
職したいのか再就職をすることでどのように生活が変化し、また、ライフプランを構築するのかを深く考えること
ができました。
・会話から、私自身の意識や働く事への優先させるべき事など明確にしていただき、とりあえず働こうという意
識から、どのように働く事が自分にとって一番良い状態で居られるかを考える事が出来ました。

実施日等

●連続講座＜全10回＞2021/1/7(木)、14(木)、18(月)、21(木)、25(月)、28(木)、2/1(月)、4(木)、
8(月)、15(月) 10:00～14:30
●個別相談＜1人につき3回／会場：豊中しごとセンター＞11/16～2021/2/19の月曜と金曜13:00～
16:00（1回目50分、2回目25分、3回目25分）
●情報交換会＜全2回／会場：豊中しごとセンター＞12/14(月)、2021/2/22(月)10:00～12:00

内容

●連続講座＜全10回＞
1)コミュニケーション、2)ミニ講座＆グループワーク、3)ライフプラン作成、4)キャリア棚卸、キャリアプラン作成、
5)応募書類作成、6)求人応募シュミレーション①、7)求人応募シュミレーション②、8)ビジネスマナー、面接対
策、9)労働法や社会保険などの基礎知識・働く女性の現状、10）振り返りと決意表明
●個別相談
1人3回（1回目50分、2回目25分、3回目25分）
●情報交換会＜全2回＞
就職活動情報の共有と励まし合い

講師 田原可奈子 Hiyoshi・マネジメント・オフィス

計画分類番号

2131 さまざまなテーマでの学習活動の実施を通じて男女共同参画の推進を図る。

3132

ねらいに対し
ての成果

・講座生が、連続講座や個別相談などをとおして、自分自身の望む生き方を具体的に考え、今後の働き方を
イメージしたうえで求人情報を探すことができた。
・ブランクが長い、資格や実務経験がほとんどない等の不安要素に目を向けるのではなく、自分が持っている
強味に気づく機会を何度も設けたことで、自信を持って就活にのぞめるようになった。
・就職決定者7人（就職率35％／3月末時点）

出席率 100.0

応募人数 24 参加人数 20

定員 20 応募率 120.0

女性のための職業意識や職業観の形成、再就職、キャリアアップ等継続就業を支援する学習機
会を提供する。

4112
男女平等や男女共同参画にかかわる各種法律について理解し、制度等の活用が可能となる学習
機会を提供する。

4322 仕事と子育て・介護・看護の両立のための法律や具体的制度、技術等の情報提供を進める。

事業名 地方創生推進交付金を活用した就労支援プログラム事業（対象：1年以内の就職を希望する女性）業務

ねらい
・結婚や出産等で離職した女性や、正規雇用を希望する非正規雇用の女性等に対して、就労につながる実
践的な内容の支援（講座、個別相談、情報交換会）を行う。

対象者 2021年3月末までに就職先を見つけたい女性

満足
89%

まあ満足
11%



20 人 ％ ％

人（女性 人 男性 人） 人（女性 14 人 男性 2 人）

＜満足度＞

ねらいに対して
の成果

応募人数 - 参加人数 16

エクセル検定対策講座の様子

参加者の声

-

実施日等

2020年10月～2021年3月の原則月曜と金曜の19:00～21:00　全30回
エクセル基礎講座、エクセル検定対策、エクセル検定直前対策、検定試験、個別相談、社会保険基礎
知識講座
求人の見方と探し方、求人応募シミュレーション、自己理解と職務経歴書・履歴書作成、面接対策、振り
返りの会

内容

・エクセルの基礎習得と検定試験の合格をめざした学習を行う。
・就労に向けた意識の向上と働く上で知っておくべき社会保険の基礎知識を習得する。
・エクセルの基礎習得の確認と就労に向けた活動の聞き取り及び、アドバイスを行うための個別就労相談
を行う。
・より広い視点で就労を考えるため、求人情報の探し方、見方を知る。
・講座生同士の交流を深め、広い視点で就職活動を捉えるため、実際の求人に対して応募のシミュレー
ションを行う。
・エクセルの資格取得だけでなく、検定試験終了後にも就労に向けた講座を設け、振り返りの機会を持
ち、つながりを大切にして、情報交換など就労に向けて意欲を高め合う。

講師 田原可奈子 (株式会社Hiyoshiマネジメント・オフィス)

定員 応募率 - 出席率

計画分類番号

2131
男女共同参画の意識を高めるため、職員、教職員研修を充実するとともに、民間の保育施設
などへも働きかける。

3131
女性の職業能力を高めるため、技術取得や資格取得につながる講座等の学習機会を提供す
る。

3132
女性のための職業意識や職業観の形成、再就職、キャリアアップ等継続就業を支援する学習
機会を提供する。

対象者 豊中市在住及び在勤の生活困窮者、パソコンでマウス操作、文字入力ができる人

附属明細書－自主事業6

事業名 就労準備支援事業「就労支援講座　エクセルを学ぼう」業務　

ねらい

生活困窮者、就労困難層である参加者に対し、エクセルの基本的な技術習得及び、資格取得を通して
就労意欲の喚起を行い、働きたい気持ちを行動に移す。
就労支援の経験が豊かな講師やスタッフと連携し、自己理解を深め、どう生きたいのかなど、これからの
人生を考える機会とする。
講座生同士の交流を促し、コミュニケーション力向上を図り、生活上の自立・社会的な自立を含めた就労
支援を行い、一般就労に向けた基礎能力を養い職業選択の幅を広げ、就労につなげる。

満足
92%

まぁ満

足
0%

普通
0%

やや不満
8%

・パソコンをとおしてエクセルを学ぶことで、自分で努力を惜しまず勉強することの大切さを学び通せ

たことに自信がつき、もっと何かしていきたい、働きたい力がわいてきました。ひとのつながりの大切さ

を教えていただけたこと全て大切にしていきます。

・年齢や今までの経歴が違う方との出会いがよかったです。今後の生き方を考えさせられるきっかけ

になりました。はげみになりました。

・先生方にはとても熱心にご指導をいただきありがとうございました。他の受講生の方のがんばりにず

いぶんと刺激を受けて自分も就職活動を頑張ることができました。

・エクセル検定試験は100％の合格率となった。

・期間の長い講座だったので、今後の働き方について考える時間をもつことができ、エクセル以外の

様々な講座を受講することで将来をより具体的に考えることができた。

・就労については、求人応募シミュレーションや職務経歴書と履歴書作成をすることにより、志望動機

や履歴書作成についてしっかりと学ぶことのできる良い機会となった。また他の講座生の志望動機な

どを聞く機会を得て、いろんな仕事があることを知り、視野が広がった。

・受講中に3割近くの講座生が求職活動を行い、就職が決まったり正社員になったりと職業に変化が

あった。

・エクセル検定試験後に履歴書作成や志望動機、また面接対策の時間を用意したことで資格取得だ

けが目的にならず、目的はあくまでも就労ということを講座生に伝え続けることができた。



（全16回）

人 ％ ％

人（女性 人 男性 人） 人（女性 1 人 男性 1 人）

事業名 就労準備支援事業（パソコン職場実習）業務

ねらい

・実務の中で、パソコンの基本的な技術習得をとおして、就労意欲を喚起する。
・講座担当や情報担当での実務の一部をとおして、働く感覚を体験する。
・実習をとおして、参加者同士や職員とのコミュニケーションを促す。
・参加者が、今後の就労に向けて方向性を見出せるよう適性をみる。

対象者 豊中市地域就労支援センターにおいて就労相談をしている就労準備者

計画分類番号

3132
女性の職業能力を高めるため、技術取得や資格取得につながる講座等の学習機会を提供
する。

3141
ひきこもりやニートなど支援を必要とする若者が社会で生きる力を育むための相談支援に取
り組む。

3142
就労経験が少ない、あるいは失業した中高年がいきいきとした生活を送れるように就労等を
支援する。

実施日等 2020年9月24日～11月16日の月曜と木曜　9:00～12:00

内容
・講座担当と情報担当の業務の一部を体験してもらう
・参加者は振り返りシートを記入、財団職員は評価表を記入、参加者の情報は地域就労支援センター
と共有する

講師 職員 （一般財団法人とよなか男女共同参画推進財団）

参加者の声

・作業は全て初めてのことばかりでしたが、しっかりと教えてくださったので最後の方はスムーズになっ
たかなと思います。
・自分が選んだ本を（ライブラリー利用者が）手に取ってくださるのを見てうれしかった。本選びは大変
でしたが、知らないことを知ることが意外に楽しい。

ねらいに対し
ての成果

・実務の中でWordやExcelを使用し、基本的な使い方を学びながら就労意欲を喚起した。
・実務に加えて朝会にも参加してもらう等、働く感覚を体験してもらった。
・参加者が自分から質問や報告をするよう促したり、参加者同士で協力して作業をしてもらう等、コミュ
ニケーションが取れるように実習を進めた。
・苦手な業務や得意な業務を本人に意識してもらい、職員からも就労支援センター担当者にフィード
バックして、次のステップを考える材料を提供した。

附属明細書 自主事業-7

出席率 93.8

応募人数 参加人数 2

定員 3 応募率


